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Contract de credit
Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit

Subsemnatul/a, , identificat cu BI/CI/Pasaport eliberat de la
data de ,  CNP . (n calitate de Tmprumutat) fimpreuni cu
, identificat cu BI/Cl/Pasaport eliberat de la data de

, CNP , (in calitate de debitor solidar cu Tmprumutatul, Codebitor), prin semnggea

prezentei declar urmatoarele:
a) cunosc si sunt de acord ca relatia contractuald cu Imprumutatorul in ceea ce priveste produsul de credit solicitat, este
prevederile Contractului de credit, care este format din: Cererea De Emitere Card de Credit, Dispozitii Specifice, Term

de mai sus sau acte aditionale incheiate pe Durata Contractului cu privire la acestea.
b) declar ca am primit un exemplar al documentului Termeni si Conditii de Emitere Card de Cr ea TCECC

Partener_34 05.2023, ce fac parte integrantd din Contractul de credit Nr / .
- - . - - - 4 7

Prezentul document este semnat la sediul si in prezenta reprezentantului Intermediarului de cr, semnatura olografa

n atatea exemplare originale cate parti semnatare sunt, fie in forma electronica, cu semna

in care un exemplar original este pastrat de citre UniCredit Consumer Financing IF

transmis Clientului (Solicitantului) prin e-mail. O

CONTRACTUL A FOST SEMNAT LA DATA DE MAI SUS SI INT VIGOARE iN CONFORMITATE CU
PREVEDERILE ART. 2.1.

_, iar/un exemplar original este

Data semnirii: | Imprumutitor: [

_ UniCredit Consumer Financing IFN S.A.
prin:

Tmprumutat:

Vo &

Semnitura U T —

Codebitor:

X

Semnatura tam

ent semnat in prezenta mea, de citre Imprumutat si
dupa caz, Codebitor, identificat(i) de catre mine personal.

Stampila (daca existd) si semnatura persoanei care a identificat
Imprumutatul si Codebitorul (daca e cazul).

Exemplar UniCredit Consumer Financing

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1, Bucuresti, cod postal
012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO,
capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01
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Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit

Subsemnatul/a, , identificat cu BI/CI/Pasaport eliberat de la
data de , CNP ,  (n calitate de Tmprumutat) impreuni cu
, identificat cu BI/Cl/Pasaport eliberat de la data de

, CNP , (In calitate de debitor solidar cu Tmprumutatul, Codebitor), prin semnarea

prezentei declar urmatoarele:
a) cunosc si sunt de acord ca relatia contractuald cu Imprumutatorul in ceea ce priveste produsul de credit solicitat, este gu a d
prevederile Contractului de credit, care este format din: Cererea De Emitere Card de Credit, Dispozitii Specifice, Termegifsi C

de Emitere Card de Credit, Scrisoarea de Aprobare, impreuna cu Notificarile transmise imprumutatului de catre Credit arcursul
derularii Contractului, Notele explicative furnizate de catre Imprumutitor (daci e cazul), precum si eventualele a acele
de mai sus sau acte aditionale incheiate pe Durata Contractului cu privire la acestea.

b) declar ca am primit un exemplar al documentului Termeni si Conditii de Emitere Card de Crgsij
Partener_34 05.2023, ce fac parte integranta din Contractul de credit Nr / Data .
Prezentul document este semnat la sediul si in prezenta reprezentantului Intermediarului de credit, fie g S¢ aolografain atatea
exemplare originale cate parti semnatare sunt, fie in forma electronica, cu semnaturd electropi®@galifigfta, situatie in care un
exemplar original este pastrat de catre UniCredit Consumer Financing IFN S.A., iar un exengfar ori ¥l este transmis Clientului
(Solicitantului) prin e-mail.

Ve ea TCECC

CONTRACTUL A FOST SEMNAT LA DATA DE MAI SUS SI INTR ARE iIN CONFORMITATE CU
PREVEDERILE ART. 2.1.

Data semnirii: | Imprumutitor:
[ UniCredit Consumer Financing IFN@S.A

A_ prin:
Imprumutat:
Semnatura @

Codebitor: b

Semnatura Stampila

ocument semnat in prezenta mea, de citre Imprumutat si
4 dupi caz, Codebitor, identificat(i) de ciitre mine personal.

Stampila (daca existd) si semnatura persoanei care a identificat
Imprumutatul si Codebitorul (daca e cazul).
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Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit

0. PARTI. DEFINITI SI INTERPRETARE.
PARTI:

UNICREDIT CONSUMER FINANCING IFN SA,
societate administrata n sistem dualist, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/13865/14.08.2008, CUI 24332910,
inscrisd In Registrul General al Bancii Nationale a Roméaniei sub
numarul RG-PJR-41-110247/24.10.2008 si Registrul Special
sub numarul RS-PJR-41-110065/09.02.2010, inregistrata in
Registrul Institutiilor de platd sub numarul [P-RO-
0009/02.03.2015, cu sediul Tn Bucuresti, Sector 1, Bulevardul
Expozitiei, nr. 1F, etaj 6, capital social subscris si varsat:
103.269.200 Lei, in calitate de imprumutitor, denumita in
Contract ,,imprumutétor”.

“fmprumutatul” si “Codebitorul” in calitate de imprumutat si
debitor solidar cu Tmprumutatul.

0.1. Definitii.

Partile sunt de acord ca diferitii termeni folositi in Contract vor
fi interpretati potrivit definitiilor date acestora In continuare si
insusi cuprinsul Contractului, dupa cum urmeaza:

“Apple Pay” — platforma digitala pusa la dispozitie de
Apple Distribution International, in vederea efectuarii de
plati pe internet si plati contactless la POS-urile
comerciantilor cu un dispozitiv mobil compatibil Apple
Pay”;

,,B};lnca” — UniCredit Bank S.A., avand sediul soci
Romania, Bucuresti, Bd. Expozitiei nr. 1F, secto
inregistratd la Registrul Comerfului din Bucurest
J40/7706/1991, C.U.L 361536, inregistrata la Regj

sub nr. RB-PJR-40-011/1999/18.02.1999, inialeo isi
orice sucursald, agentie a acesteia, la care fimpN@uEtul are
deschis Contul si care actioneaza pent/ % utator ca
intermediar de credit cu titlu auxiliar si gddartiCRgE(t la sistemele
de plati;

,Cererea De Credit/ Emitere Card d edit” — formularul

(inclusiv cu anexa), p
semnat i datat, prin
Detinator, Constituitor,
si emiterea unui C3

grantd din Contract, completat,

tatul, denumit ,,Solicitant,
Client™ 1n cuprinsul cererii de credit
it, a solicitat imprumutatorului

“Asfguritorul”), aplicabile in cazul in care Imprumutatul a
optat pentru asigurare;

»Contract” — inseamna impreuna Cererea De Emitere Card de
Credit, Dispozitii specifice, Termeni si Conditii de Emitere Card
de Credit, Scrisoarea de Aprobare, Notificarile transmise
Imprumutatului de citre Creditor pe parcursul derularii
Contractului, Notele explicative furnizate de catre Imprumutitor

TCECC Partener_34_05.2023

(daca e cazul) precum si eventualele amendamente la cele de mai
sus sau acte aditionale incheiate pe Durata Contractului cu
privire la acestea, care se completeaza cu Conditiile de Asigurare
si Certificatul de Asigurare (in cazul in care Tmprumutatul a optat
pentru asigurare), Raportul de Activitate. Toate referirile la
Contract reprezinta o referire la toate partile acestuia, cu exceptia
cazului in care din context rezulta altfel;

,»Contul de Card” — contul de evidentiere a tranz T
efectuate cu Cardul de credit, in care Imprumutit une
la dispozitie Imprumutatului Creditul, asa cum ta
Scrisoareade Aprobare sifincarese rambursea:
orice alte sume datorate contractual de
contul de card poate fi accesat num
Cardului de credit, cu exceptiile prev

,Contul” — contul/rile curen
Tmprumutatului;
,»Creditul/Limita de
Imprumutitor, in

dit” ~ — suma aprobata de
deWMigibilitatea Imprumutatului, al

carei cuan n Scrisoarea de Aprobare, acordata
Imprumuta unui credit de consum in termenii si
conditiile te 1 Contract si accesat prin intermediul
Carduluj si prin intermediul unor instructiuni de

»Cafd de credit” — instrument de plata electronica, de tip
Partener emis sub sigla Organizatiei de carduri corespunzatoare
tipului  de Card de  Credit, care  permite
Detinatorului/Utilizatorului sa utilizeze Creditul, pentru plata
bunurilor si serviciilor, interogare sold, transfer credit si/sau
retrageri numerar, in limita Creditului si a contractului;
»Cardholder Activated Terminal (CAT)” — dispozitiv de tip
,.self service — autoservire” care permite efectuarea de tranzactii
de plata prin intermediul cardului;

»Card not present (CNP)”— tranzactie efectuata fara prezenta
fizica a cardului;

,Ciclul de tranzactionare”— intervalul intre doua Rapoarte de
activitate succesive, de regula 30 de zile;

,»Codul PIN” —numarul personal de identificare stabilit de catre
Tmprumutat, care permite folosirea Cardului de

credit;

»Comerciant acceptant (Comerciant)” — persoana juridica
care accepta cardul ca mijloc de platd pentru bunurile si/sau
serviciile pe care le comercializeaza;

»Comerciant partener” — Comerciantul acceptant cu care
Tmprumutatorul a incheiat un contract specific prin care accepti
sa participe in Programul Platd in Rate fara dobanda. Lista
Comerciantilor Parteneri inclusi in acest Program este
disponibila pe site-ul oficial www.discountry.ro si prin alte
mijloace de comunicare;

,Credit scadent” — suma totald datoratd ca urmare a utilizarii
Creditului, ntr-un ciclu de tranzactionare;

»CVV/CVC” — este un cod de verificare al informatiilor
nregistrate pe banda magnetica, a cardului obtinut prin aplicarea

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01
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unui algoritm de criptare asupra unor informatii specifice
fiecarui card. Acest cod este folosit in scopul verificarii
autenticitatii datelor legate de card transmise cu ocazia efectuarii
unei tranzactii;
sData tranzactiei”
credit;

,Data debitarii” —
Contul de Card;
,Depisire autorizata” — efectuarea unei tranzactii cu depasirea
Limitei de credit, aprobata de Tmprumutitor;

LDepasire neautorizatd” — efectuarea unei tranzactii cu
depasirea Limitei de credit, alta decat cea aprobatd de
Tmprumutator;

LwDetinatorul cardului de credit primar (Detinitor)” —
titularul Contului de credit, avand calitatea de Tmprumutat;
wDetinitorul cardului de credit suplimentar (Utilizator)” —
persoana fizica ce are acces exclusiv printr-un card suplimentar
la un procent maxim din Limita de Credit, in baza acordului
expres, scris al Detinatorului;

,Data Scadentei” — ultima zi de rambursare fie a Sumei lunare
minime de rambursat mentionatd Tn Raportul de activitate
(respectiv data de 5 sau data de 15 a fiecarei luni pentru
tranzactiile efectuate in ciclul anterior de tranzactionare, n
functiec de optiunea Clientului si conform mentiunilor din
Cererea de emitere Card de Credit) si a oricaror alte sume

— data efectudrii tranzactiei cu Cardul de

data la care tranzactiile sunt inregistrate Tn

previzute in Contract, fie a Tntregului credit utilizat, impreund cu @,,El

orice alte sume datorate in baza contractului Tn cazul Tncetarii
acestuia; n cazul Tn care Data Scadentei sau orice dati de
rambursare nu corespunde unei zile lucratoare, se considera ca
Data Scadentei este ziua lucratoare anterioara zilei nelucrg

respective;
»Dispozitii financiarg PSpe

Specifice” — conditiile

Imprumutatului si finantarii, Sectiunea Lista obanzi,
Comisioane si alte Costuri, convenite in moy cs Y catre
Parti, parte integranta din Contract;

,,Termeni si Conditii de Emitere Car —prezentul
document care guverneaza relatia di integranta

din Contract;
»3crisoarea de Aprob
Contract, semnat de
creditului si consimta
vigoare a Contractul
conditiile financi

—slocument¥], parte integranta din
utator care atesta aprobarea
utatorului pentru intrarean
itere a cardului de credit, in
nverPle in mod expres de catre Parti.
Scrisoarea de A| e transmisa Imprumutatului, fie prin
curier, fie l ct lucru ale Tmprumutitorului;

and uald Efectivd (DAE)” — dobanda definita si
n Ordonantei de Urgenta nr. 50/2010 privind
He Credit pentru consumatori, aprobata cu modificari
nr. 288/2010, exprimata procentual in Scrisoarea de
si reprezinta costul total al creditului incluzand
dob da (mai putin dobanda penalizatoare), comisionul anual de
furnizare card de credit - administrare instrument de plat;
variatia DAE este direct legata de modificarile costurilor care
intrd in calculul DAE, conform legii; DAE are doar valoare de
informare si nu se foloseste 1In determinarea cuantumului
obligatiilor de plati ce revin Imprumutatului si Codebitorului
potrivit Contractului; DAE este determinata pe baza ipotezei in
care Detinatorul va utiliza integral limita la data acordarii 40%
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la ATM alte banci si 60% prin plati la comercianti, urmand sa
ramburseze lunar, pe durata creditului, Suma lunard minima de
rambursat, iar in ultima luna ramburseaza diferenta pentru a
acoperi integral soldul Creditului. Tn cazul n care variaza
frecventa si/sau valoarea rambursarilor, DAE va avea o alta
valoare;

,Dobanda penalizatoare” — Dobénda datorata de debitorul
obligatiei banesti (Imprumutat) pentru neindeplinirea obligagpi
respective la scadentd, inclusiv pentru sumele cu care s-a f sit
limita de credit, conform contractului;
,Document de plata” — chitanta emisa de Termiy
tranzactia efectuata cu Cardul de credit;
sDocumentatia De Credit Specifica” —
respectiv documentatia care a stat la baza

si documente
lui, si, dupa caz,

atestd cuantumul obligatij g
caz, docurnente carg da domiciliului / resedintei

, oricare alte documente pe care

B sau in copie, dupa caz;

” — perioada de timp exprimata in luni
7). pentru care este acordat Creditul;
securitate” — caracteristici personalizate

tive (inclusiv dar fara a se I|m|tala codun/parole/cod
PIN/®me utilizator/Cod  de securitate/Dispozitiv  token-
Digipass) Tn baza carora este permisa autentificarca
Detinatorului/ Utilizatorului in scopul accesarii/utilizarii
produselor si serviciilor ce fac obiectul Contractului si care
nu sunt transmisibile catre alte persoane;

“Google Pay” — Serviciul pus la dispozitie de Google Ireland
Limited in vederea efectudrii de plati contactless la POS-urile
comerciantilor cu un dispozitiv mobil compatibil Google Pay;
,~Imprinter” — dispozitiv mecanic utilizat pentru imprimarea
manuala a chitantei, cu detaliile cardului i ale Comerciantului
in momentul efectudrii tranzactiei;

wHInstructiuni  Telefonice” — inseamnd instructiunile prin
telefon emise Tmprumutatorului cu privire la transferul de sume
in lei, in limitele prevazute in prezentul Contract, de cétre (i)
Detinatorul cardului de credit primar si suplimentar, din Limita
de Credit; (ii) Detinatorul cardului de credit primar, din Contul
deschis la Banca in Contul de card, exclusiv in scopul
rambursarii  sumelor utilizate din limita de credit; (iii)
Detinatorul cardului de credit primar, din Contul deschis la
Banca 1n conturi deschise la Banca sau la alte institutii de credit
din Roménia sau la sucursale si filiale din Romaénia ale
institutiilor de credit straine catre alti furnizori de utilitati;
»Mail Order/Telephone Order (MOTQ)” — tranzactie CNP
n care datele cardului sunt transmise prin telefon sau mail catre
comerciant si care se poate efectua exclusiv in cazul in care
exista un acord separat incheiat de Detinatorul/Utilizatorul, in
acest sens, cu comerciantul acceptant;

»Moneda Contractului” — moneda n care sunt exprimate
valorile creditului potrivit Scrisorii de Aprobare si in care se
ramburseaza Creditul;

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,

Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr.

J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010,

IP-RO-

0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01



s UniCredit

Consumer Financing

»Organizatia de carduri” —societatea detinatoare a licentei sub
care Imprumutitorul emite cardurile de credit: VISA Europe
Services Inc sau MasterCard Europe SA,

»PayPass” — instrument de plata echipat cu tehnologia
contactless MasterCard® payPassTM, ce permite efectuarea de
plati rapide, de mica valoare, valoare stabilitd de organizatiile
internationale de carduri si afisatd permanent pe pagina de
internet a Imprumutatorului, prin simpla apropiere a acestuia
de terminalul de plata;

»Perioada De Gratie” — perioada calculata Tncepand cu data
efectuarii tranzactiei, in care Detinatorul nu datoreaza dobanda
pentru sumele utilizate Tntr-un ciclu de tranzactionare, de care
Detinatorul beneficiaza numai daca plateste pana la Data
Scadentei Totalul de plata datorat conform Raportului de
activitate, care include si dobanda, comisioanele aferente, daca
este cazul, valoarea integrala a Ratelor lunare egale scadente, din
cadrul Programului Plata in Rate. Perioada de gratie nu se acorda
n cazul retragerilor de numerar si al altor operatiuni asimilate
retragerilor de numerar conform Contractului si al tranzactiilor
de tip Quasi-Cash/Unique — pana la 50 (cincizeci) de zile
calendaristice; (cu titlu de exemplu: pentru o tranzactie efectuata
in data de 3 Noiembrie, cu Data Scadentei aleasa de catre
Detinator 5 a fiecarei luni, perioada de gratie este de 32 zile, Data
Scadentei aferenta acestei tranzactiei fiind 5 Decembrie);
»Prima De Asigurare” — suma indicata in Sectiunea Lista de
Dobénzi, comisioane si alte Costuri, care este suportata de catre
Tmprumutat, in cazul in care a optat pentru produsul de asigurare:
Asigurare de viata prima unica pentru limita utilizata prin
,,Programul Prima Tranzactie”, respectiv prima perceputa lunar
pentru cardurile de tip Partener fardi Programul
Tranzactie;

,Programul Plata in Rate Egale (,,PRE”)” —
Cardului de credit, in baza caruia Detinatorul de
are posibilitatea de a rambursa Tntr-un num3
lunare egale (,,Rata”) contravaloarea uncia g
de bunuri/servicii;

»Programul Prima Tranzactie” —efC
Credit de tip Partener — instructiurle de #lata din Limita de
credit pentru achizitia B i finantat or§onata de Imprumutat,
dupa intrarea in vig ezentului Contract, Tnainte de
primirea instrumentul car credit si activarea acestuia;
aceasta prima tranzactiC, WeRreyna cu valoarea primei unice de
asigurare (daca J | a optat pentru produsul de
asigurare) va fi Limita de Credit Tnainte de emiterea
si actlvarea lui de card de credit, fara a fi necesara o

re

tivarea cardului de credit;
anzactie” este consideratd tranzactie efectuata la

urmghd a fi rambursatd in conditiile PRE, in maximum 60 de
rate lunare, cu o ratd a dobanzii aplicabile Tn cuantumul prevazut
Tn contract;

»POS” — dispozitivul care permite, prin mijloace electronice,
preluarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii
privind plata cu card efectuatd la punctele de vanzare ale
Comerciantului;

»Rata Dobanzii” — Dobanda anuald, fixa, n procentul indicat
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in Sectiunea Lista de Dobanzi, Comisioane si alte Costuri;
»Raport de activitate” — documentul eliberat lunar de catre
Imprumutitor la sfarsitul unui ciclu de tranzactionare, cu
exceptia cazului in care nu sunt inregistrate tranzactii de orice tip
din Limita de credit, pus la dispozitia Tmprumutatului n
modalitatea aleasa de catre acesta prin Cererea de Emitere Card
de Credit si care cuprinde cel putin urmatoarele date: data
emiterii, data scadentei, limita de credit aprobata, limita de,
disponibila, Suma lunara minima de rambursat (1nclu si
sumele restante), Contul de Card, precum si
aferente fiecarei tranzactii efectuate de De‘;lnator
Cardul de credit /din limita de credit
tranzactiei, moneda, comisioane/taxe, da
debitarii Contului de Card), dobanggs

rate scadente aferente tranza ef&tuate in cadrul
Programului Plata in Rate; Raj Ivitate poate fi pus la
dispoziie prin  interm atoarclor mijloace de

osta electronic, la adresa
a de Emitere Card de Credit,
banking - Online B@nking, prin

comunicare: (i)in mod gL
indicata de Tmprumiya
prin servici

serviciul de g - Mobile B@nking sau pe suport
hértie, in o ucursala a Bancii; (i) posta, Imprumutatul
suporta livrare Tn cuantumul indicat in Dipozitii
Specifi

prin debitare automati” — facilitate prin care
conturile curente (,,Contul”) ale Detinatorului
de: a Banca sunt debitate automat, conform art.16, la Data
Scadeéntei, in ordinea LEI, EUR, USD in limita disponibilului
existent Tn aceste conturi, Tn ncercarea de a acoperi fie cu
ntregul sold utilizat scadent din limita de credit, plus dobéanzile
si comisioanele aferente, fie cu Suma lunara minima de
rambursat, fie cu suma disponibild in cont, dacid aceasta nu
acopera integral sumele datorate scadente;

»Data Exigibilitatii Anticipate” data declarata de
Imprumutitor de la care Creditul, dobanzile acumulate, precum
si orice alte costuri datorate conform Contractului, sunt exigibile
anticipat ca urmare a intervenirii unor cazuri de exigibilitate
anticipata, conform Cap. 8 de mai jos;

»duma minimé de rambursat” — suma pe care Detinatorul este
obligat sa 0 achite lunar pana la Data Scadentei, compusa din
procentul corespunzitor tipului de Card de Credit contractat,
prevazut la art. 6.2., aplicat la suma utilizata din limita de credit
(fara a se lua in calcul sumele din PRE cu dobanda) la care se
adauga dobanda si comisioanele aferente si, dupa caz, ratele
egale cu dobanda scadenta si Prima De Asigurare, ih cazul in
care aceasta este lunard, in functie de produsul de asigurare ales
de Tmprumutat, asa cum au fost exprimate in Sectiunea Lista de
Dobanzi, Comisioane si alte Costuri;

»Terminal” — dispozitiv prin intermediul caruia se initiaza si se
efectueaza tranzactii din Limita de Credit a Detinatorului si
evidentiate in Contul de Card (ATM — dispozitiv care permite in
principal retrageri de numerar, POS si Imprinter — dispozitive
care permit plata cu cardul a pretului bunurilor si serviciilor
achizitionate de la Comerciant; BNA - dispozitiv care permite
n principal retrageri si Sau depuneri de numerar);

»slranzactie recurentd” — tranzactia care este efectuatd ca
urmare a autorizarii/mandatului acordat de Detinator/Utilizator
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direct Comerciantului, prin completarea formularului aferent
direct pe pagina de internet a acestuia sau prin alte mijloace, in
vederea debitarii Contului de Card, la anumite intervale, pentru
plata anumitor bunuri sau servicii;

wTranzactie Quasi-Cash/Unique” — tranzactia efectuata cu
cardul la un comerciant cu scopul de a obtine bunuri
convertibile Tn numerar (cum ar fi, dar fara a se limita la
jetoane de casino, bilete de loterie) sau tranzactii de tip transfer
credit, de creare de depozite si orice alte tranzactii care au ca
destinatie incarcarea cu bani a unui cont, card, aplicatie,
transfer de bani prin si dintr-o aplicatie, precum si tranzactiile
pe internet cu scop de transfer de bani, efectuate prin
intermediul cardului, tranzactii carora le sunt aplicabile
urmatoarele prevederi: (i) nu se acorda Perioada de Gratie, (ii)
se calculeaza dobanda stabilita conform Sectiunii Lista de
dobanzi, Comisioane si alte Costuri, (iii) diminueaza din
valoarea absoluta a limitei de utilizare numerar (40% din
limita de credit), (iv) nu pot fi incluse in Programul de
Loializare sau in Programul Plata in Rate Egale (PRE);
»Iranzactie offline” — reprezintd tranzactia realizatd cu
cardul la un terminal care accepta efectuarea de tranzactii fara
obtinerea unui cod de autorizare de la institutia emitenta a
cardului si pentru care nu se realizeaza blocarea fondurilor la
data efectuarii tranzactiei, contul fiind debitat cu valoarea
tranzactiei la data decontdrii acesteia.

»Sanctiuni” — orice lege, regulament, ordin executive ce se
refera la sanctiuni economice, financiare ori comerciale,
precum si alte prevederi sanctionatorii administrate, apliate,
impuse ori notificate public de céitre Uniunea Euro g

Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunil ite
Guvernul Statelor Unite, prin decizii unilaterale algfRom

ori ale altor state, de Guvernul, orice instituti®Q&ficiala,
autoritate si/sau agentie a entitatilor/statelo jonXle ma
sus, si/sau orice alt govern, institutie oficj® tate si/sau
agentie cu jurisdictie asupra oricareizh 1le din acest
accord si/sau afiliatii lor, inclusiv 1&g dard emisa

in aplicarea acestora, In scopul menti
internationale, preveniyfi

# pacil si securitatii
baterii terorismului, asigurarii
respectarii drepturilo L Jpertatilor fundamentale, si
consolidarii democratWlMQastatului de drept si indeplinirii altor
scopuri, in co itaN” cu  obiectivele comunitatii
internationale, international si cu dreptul Uniunii
Europene;

onata” inseamna orice tara sau teritoriu care
prCarui guvern este subiect al Sanctiunilor la
o of1 la nivel de teritoriu;

1 Sanctionata” inseamna persoana care este - ofi
uta ori controlata de o persoana - vizata de Sanctiuni;
»woefviciul De Asistenta Clienti” — serviciu furnizat de catre
Imprumutitor in regim de functionare 24/7, care acorda asistenta
tehnica si informatii generale Detinatorului/ Utilizatorului,
privind posibile neclarititi legate de functionarea Cardului de
credit, la numarul de telefon *2020 (disponibil cu tarif normal in
retelele VVodafone, Orange, reteaua mobila Telekom, RDS),
mentionat pe verso-ul cardului sau la numarul de telefon
021.200.20.20 disponibil cu tarif normal in reteaua fixa
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Telekom;

“Zi lucratoare bancara” — o zi (alta decat sdmbata, duminica
ori sarbatorile legale) in care bancile sunt deschise pentru
operatiuni in Romania;

“3D Secure” — serviciul oferit Detinatorilor (persoane fizice) de
carduri emise de Tmprumutitor sub brand-ul MasterCard
SecureCode sau Verified by Visa, care ofera posibilitatea
efectuarii tranzactiilor pe internet (comert electronic) in copggi
de stricta securitate, in conditiile prevazute in Contract.

0.2. Interpretari.
In prezentul Contract: i) singularul incl
viceversa), cu exceptia situatiei in care cgfite

p 1 (si
solicita

ij.de Aprobare vor prevala, cu
artile s-au ingeles altfel, in mod
la oricare din Parti va avea in vedere

| Cardului de credit de tip Partener, pentru a efectua
operJuni de plata, daca acesta indeplineste toate conditiile
cerute de Tmprumutator. imprumutatorul emite un Card de credit
ce va fi utilizat de Detinator/Utilizator astfel: (i) pentru
achizitionarea Bunului de la Furnizor, nh cadrul Programului
,Prima tranzactie” si exclusiv in limita wvalorii ,,Primei
Tranzactii” si, daca este cazul, a valorii primei de asigurare
unice, in cuantumul prevazut in Contract si (ii) pentru efectuarea
de operatiuni de plata prin intermediul Cardului de credit.

2. EMITEREA
CONTRACTULUI
2.1. Prezentul Contract intri in vigoare astfel:

2.1.1 Card de Credit de tip Partener cu/fara Programul
Prima Tranzactie: dupa aprobarea finantarii solicitate prin
semnarea Scrisorii de Aprobare de catre Imprumutitor;

2.1.2. Tmprumutitorul va emite Cardul si 1l va Tnmana
Detinatorului/Utilizatorului, prin posta, curier sau la sediul
Bancii, In functie de tipul cardului sau optiunea Imprumutatului.
Codul PIN va fi setat de citre Detinator/ Utilizator, dupa caz,
prin intermediul ATM/SAC si, numai in cazul cardului primar,
de catre Detinator si prin aplicatia Mobile Banking.

2.2.  Contractul este incheiat pe o perioadd de 36 de luni,
calculata de la data intrarii in vigoare a Contractului, cu
posibilitatea de prelungire automata, pe perioade succesive de 36
de luni, cu aceeasi Limita de Credit sau cu o Limita de credit
diminuata de Imprumutitor si cu respectarea  Plafonului
maxim al limitei de Credit, sub conditia indeplinirii cumulative
a urmdtoarelor conditii la momentul prelungirii:

(@ NU intervine oricare dintre Cazurile de Neindeplinire

CARDULUI, DURATA
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mentionate la Art. 8 (Cazuri de Neindeplinire);

(b) Tmprumutatul a respectat obligatiile contractuale mentionate
Tn Contract;

(c) Tmprumutatul nu a notificat Tmprumutatorului optiunea sa de
a nu mai continua derularea Contractului sau, dupd caz,
Tmprumutatorul nu a notificat imprumutatului optiunea acestuia
de a nu mai continua derularea Contractului;

(d) Pe parcursul derularii contractului, Tmprumutatul NU a
nregistrat intarzieri la plata oricaror sume datorate n baza
contractului sau al altor contracte de credit incheiate cu
imprumutétorul;

(e) Limita de credit si/sau cardul NU sunt blocate la decizia
Imprumtatorului;

(f) Imprumutatul este eligibil pentru prelungirea limitei de credit
in urma reevaluarii capacitatii de rambursare in baza
metodologiei proprii de catre Imprumutitor, in conformitate cu
dispozitiile legale;

(g) Tmprumutatul nu s-a aflat si nici nu este in litigiu cu
Imprumutitorul, intr-o procedurd de executare a unui alt credit
acordat de catre Tmprumutator sau creanta Tmprumutatorului
rezultatd din alte contracte de credit incheiate cu Imprumutatul
nu a fost cesionatd unor firme specializate de colectarea
creantelor. Cu 30 (treizeci) de zile calendaristice Thainte de data
la care Contractul se prelungeste in mod automat,
Imprumutitorul are dreptul sa notifice Imprumutatului, prin

oricare dintre modalitatile mentionate la Art. 14.2. din prezentul @tipu

Contract, optiunea acestuia de a:

(i) nu mai continua derularea Contractului. In aceasti
situatie, Imprumutatul este obligat s achite Imprumutatorului
integral Creditul acordat precum si orice alte sume dato

temeiul Contractului, Th termen de cel mult 30 (treize ile
calendaristice calculate de la data la care Contractul gfCete
(i) diminua Limita de credit si va notifica # St sens
Tmprumutatul. Tn cazul in care Tmprumutitor; ' nu isi
exercite dreptul mentionat in paragra br sau sa
diminueze Limita de credit, atunci ImpagmuN va notifica
1248 onate la Art.
conditiile de

eci) de zile calendaristice
Tnainte de data la care G0 tu) se prelungeste Th mod automat,
in vederea formul3 |
de prelungire
Tmprumuta u .
( (treizeci) de zile mentionat anterior si sub

i cumulative a conditiilor mentionate la lit. a)

acestuia (ultima zi a lunii inscrise pe fata cardului (LL/AA)) si
sub rezerva indeplinirii urmatoarelor conditii: cardul sa nu fi fost
blocat, din orice motiv, inainte de aceasta data, iar contractul sa
nu fi incetat, din orice motiv. Indiferent de data expirarii cardului
mentionata pe fata cardului, acesta poate fi utilizat numai pe
durata de valabilitate a contractului.

2.4. Tmprumutatul are posibilitatea de activare a cardului pe

TCECC Partener_34_05.2023

ntreaga perioada a Contractului.

3. CONDITII DE DIMINUARE A LIMITEI DE CREDIT,
PE DURATA CONTRACTULUI.

Pe parcursul derulirii Contractului, Imprumutatul poate solicita
Tmprumutatorului diminuarea limitei de credit apeland SAC.
Tmprumutatorul va proceda la diminuarea Limitei de Credit, in
baza solicitarii telefonice facuta de catre Tmprumutat catre :
prin linie inregistrata, notificand Tmprumutatului nou ita
diminuata prin oricare din mijloacele de comunic re

laart. 14.2. din contract. Notificarea are valoare d ditional
la prezentul Contract, facAnd dovada depy nuarii
Limitei de credit. Tn cazul in care soldul dis Limita de
credit este mai mic decat noua liny it solicitata,
Imprumutitorul va proceda la dimifiua mitei de credit
initiale  numai  dupa ce ramburseaza

Tmprumutatorului suma utili
depaseste noua limita de cre

4. CONDITII DE

®

INPRE SI FUNCTIONARE A

4.1. Limi e poate fi folosita de catre
Detinator/U; or, atat In Romania, cat si Tn strainatate, pentru:
(i) plata vServiciilor furnizate de catre Comerciantul
care igla Organizatiei de carduri corespunzator

Cal de Credit emis, prin intermediul POS/ Imprinter,

w ii de tip internet sau MOTO, inclusiv tranzactii
rec ;
(iii) fetragere de numerar in locurile (ATM-uri, BNA-uri,

ghiseele unitatilor bancare, etc.) marcate cu sigla Organizatiei de
carduri;

(iv) obtinerea de informatii privind Limita de credit disponibila
pe Cardul de credit, la ATM-urile/BNA-urile Bancii/alte
dispozitive speciale ale Bancii, (v) vizualizare miniraport de
activitate la ATM-urile/BNA-urile Bancii/alte dispozitive
speciale ale Bancii;

(vi) operatiuni de transfer din Limita de credit catre furnizorii de
utilitati agreati de catre Tmprumutitor, afisati pe site-ul oficial
www.ucfin.ro;

(vii) operatiuni de transfer credit - ordonarea de
instructiuni de transfer de sume in lei din limita de credit prin
SAC citre conturi deschise la Banca sau la alte institutii de credit
din Roménia si la sucursale ori filiale din Romania ale
institutiilor de credit straine - conform prevederilor art. 9.6.2 (iii)
si 9.6.3 din prezentul Contract;

(viii) efectuarea de tranzactii prin intermediul unui dispozitiv de
tip CAT (ofera numerar, bunuri sau servicii si permite efectuarea
de tranzactii fara a fi necesara prezenta fizica a unui reprezentant
al comerciantului), prin introducerea cardului in dispozitiv in
vederea citirii si transmiterii informatiilor legate de acesta; (ix)
plata de bunuri si servicii de micd valoare la comercianti ce
afiseaza sigla MasterCard PayPass, prin apropierea cardului de
un POS/alt terminal cu functionalitate contactless, fard a fi
necesara utilizarea Codului PIN si/sau semnarea chitantei
aferente tranzactiei (X) tranzactii de tip Quasi-Cash/Unique.
(xi) Operatiunile prevazute la pct. (i), (ix) si (x), de mai sus,
precum si cele de tip internet se pot realiza si prin intermediul (1)
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platformei digitale Apple Pay pusa la dispozitie de Apple
Distribution International Limited, in functie de caracteristicile
tehnice ale acesteia si ale dispozitivului utilizat, conform
termenilor ~ si  conditilor  publicate  pe  site-ul
https:/Amnww.apple.com/apple-pay/ -(2)  Serviciului Google
Pay, pus la dispozitie de Google Ireland Limited, pentru
realizarea operatiunilor prevazute la art.4.1 punctul (i) Si a
platilor pe internet, de catre utilizatorii de Mobile B@nking,
care si-au Tnregistrat cardul/cardurile in Google Pay, iar
dispozitivul mobil utilizat la plata are sistem de operare
Android, functia NFC(,Near Field Communication”)
activatd si caracteristici tehnice compatibile, conform
termenilor si conditiilor Google Pay, publicate pe site-ul
https://pay.google.com.

In vederea autorizarii platii prin Apple Pay/Google Pay,
Detinatorul/Utilizatorul va selecta cardul Tnregistrat in
Apple Pay/Google Pay pe care doreste sa il utilizeze la
efectuarea platii sau va utiliza cardul deja setat ca prima
optiune de plata, va debloca dispozitivul mobil compatibil
Apple Pay/Google Pay prin introducerea/utilizarea
elementului de securitate setat (PIN, amprenta digital,
recunoastere faciala sau alte date necesare in procesul de
nregistrare a cardurilor in Apple Pay / Google Pay) si prin
apropierea dispozitivul mobil de terminalul POS cu
functionalitate contactless. In cazul Serviciului Google Pay,
Detinatorul/ Utilizatorul va putea sa autorizeze plata fara
introducerea/ utilizarea elementului de securitate necesar
pentru  deblocarea  dispozitivului  mobil  conform
prevederilor art. 4.6.1 pct d), precum si In cazul in
numarul tranzactiilor contactless consecutive efectuatg
ultima deblocare a dispozitivului nu sunt mai I

(trei). In cazul Apple Pay, Detinatorul/Utilizatoge va pUte
sd autorizeze plata farad introducerea/utilizargg ului
de securitate necesar pentru deblocarq pOZAtivului
mobil, conform prevederilor prezentatg | Apple -
https://developer.apple.com/suppor

Regulile si conditiile de utilizare ®SeryJciulWl de comert
electronic 3D  Secyey geglemer™®e la  sectiunea

coresptumzatoare ace
mod corespunzitor ¥
Serviciul Google Pay¢
care suportd 3D,
Pay/Google Pa

iciu din Contract se aplica in

curc

e proprietatea Imprumutitorului si poate
catre Detinator/Utilizator; acesta nu 1l poate

4.3/7Din motive de securitate si n scopul evitarii fraudelor,
Tmprumutatorului poate limita numérul, valoarea tranzactiilor si
numarul incercarilor nereusite de tranzactii care pot fi facute cu
cardul intr-o perioada calendaristica (zi, saptamana, luna), fara
notificarea prealabili a Clientului. Imprumutatorul nu este
responsabil pentru orice limitare aplicata de orice ter acceptant.
4.4. Debitarea Contului de Card al Detinatorului cu
contravaloarea tranzactiilor efectuate cu cardul se face ih termen
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de maximum 30 de zile de la data efectuarii tranzactiei.

45. Imprumutitorul debiteaza automat Limita de Credit a
Detinatorului cu suma tranzactiilor aferente, inclusiv in cazul
n care Detinatorul/Utilizatorul a efectuat tranzactii MOTO
care au implicat cardul sau a folosit numarul Cardului de
credit Intr-un mod din care nu rezulta o chitanta, dar a angajat
Cardul de credit in tranzactia respectiva.

4.6. Autorizarea tranzactiilor.

4.6.1. Pentru efectuarea operatiunii de platd gifffon

catre Detinator/Utilizator, acesta trebuie s o izeze in
prealabil, respectiv sa isi exprime consi entru
executarea respectivei operatiuni, astfel:

a) in cazul tranzactiilor efectu OS — prin
semnarea documentului de plagd introducerea

codului PIN;
D) in cazul tranzactiilor

legat dinamic de Qs ente ale operatiunii de plata
(de ex.: valfarea @ nii de plata si beneficiarul platii),

ard, numele indicat pe card, data

car n cont curent deschis la Banca si serviciul de Online
B@rking cu Mobile Token activ ): (i) daca nu are activata
pe telefon (in cazul Mobile Banking si Mobile Token) si in
aplicatie (doar in cazul Mobile Banking) optiunea de a
receptiona notificari de tip ,,mesaje push”, va accesa Mobile
Banking sau Mobile Token si va autoriza respectiva
operatiune de plata prin introducerea codului PIN al
aplicatiei sau scanarea amprentei digitale / trasaturilor
faciale setate in telefon, daca Detinatorul/Utilizatorul a optat
in acest sens, iar (ii) daca are activata pe telefon (in cazul
Mobile Banking si Mobile Token) si in aplicatie (doar in
cazul Mobile Banking) optiunea de a receptiona notificari
de tip ,,mesaje push” in aplicatie, va primi un mesaj care va
cuprinde detaliile platii (de ex.: suma operatiunii de plata,
valuta de plata si numele beneficiarului etc.) fiind
redirectionat in Mobile Banking/Mobile Token si va
autoriza respectiva operatiune de platd, prin introducerea
codului PIN al aplicatiei sau scanarea amprentei digitale/
trasaturilor faciale setate in telefon, dacd Detinatorul/
Utilizatorul a optat Tn acest sens.

(2) Detinatorul/ Utilizatorul care nu are activ Mobile

Banking sau Mobile Token va autoriza operatiunile de plata
pe internet prin 3D Secure prin utilizarea unui cod unic
generat de cétre Banca pentru fiecare operatiune de plata si
transmis Detinatorul/Utilizatorul prin SMS, la numarul de
telefon mobil declarat iImprumutitorului impreuna cu Parola
statica.

(3) Operatiunea de plata nu va putea fi autorizata si cardul
va fi blocat pentru operatiuni de plata pe internet, in masura
in care Detinatorul/Utilizatorul nu reuseste autorizarea dupa
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(i) 5 (cinci) incercari consecutive, respectiv: (a) 3 (trei)
incercéri consecutive de introducere a codului PIN, prin
Mobile Banking/ Mobile Token, caz in care Mobile
Banking/Mobile Token nu se mai poate accesa, fiind
necesara reactivarea acesteia si dupa (b) 2 (doud) incercari
consecutive prin utilizarea codului unic si a Parolei statice,
daci anterior s-a Tncercat autorizarea prin Mobile Banking/
Mobile Token sau (ii) 5 (cinci) incercari consecutive prin
utilizarea codului unic si a Parolei statice, daca anterior nu
s-a Tncercat autorizarea prin Mobile Banking/ Mobile
Token.

(b2) Prin exceptie de la regulile autentificarii stricte a
platilor, Imprumutitorul poate accepta, fara a fi obligat, in
baza unei analize de risc, efectuata in timp real de catre
Imprumutitor sau banca comerciantului, sa nu solicite
elementele de securitate mentionate la pct. (1) si (2) de mai
sus, consimtamantul pentru autorizarea platii realizandu-se
prin furnizarea numarului de card, numelui indicat pe card,
datei expirarii si codului CVV/CVC, urmand instructiunile
comerciantului.

¢) in cazul tranzactiilor prin internet, realizate pe site-
uri care nu suportd 3D Secure, consimtimantul pentru
autorizarea operatiunilor de platd se va efectua furnizadnd
numarul de card, numele indicat pe card, data expirarii si
CVVICVC. Acest tip de consimtamant se va putea da doar
pentru: (i) plati la comercianti din afara SEE, indiferent de
suma; si (ii) pentru plati la comercianti din SEE, a caror
valoare individuald nu depaseste 30 EUR, iar valo
cumulata a unor astfel de pliti consecutive nu depases

EUR.

d) Pentru plata de bunuri si servicii de mj

internet a Imprumutitorului) la un
functionalitate contactless, cQu
autorizarea operatiunilor de plal
apropierea cardului de POS/ terminglAfara 4 fi necesard
utilizarea codului P i semnarea chitantei aferente
tranzactiei. Introducdge uiy PIN va fi insd necesara
dupa fiecare cumul nzaC®® contactless consecutive a
caror valoare depaseste s e 150 EUR sau echivalent. In
calculul acestei or intra tranzactiile contactless
efectuate la | neasistat din/din afara Spatiul
Economic Aliropc¥i¥€u scopul de a plati un bilet de transport
SaU g ¢ parcare precum si cele efectuate la un
al Jcu functionalitate contactless din afara
conomic European.

plata de bunuri si servicii la comercianti prin
ediul Imprinter, consimtdmantul pentru autorizarea

operatiunilor de platé se va da semnand chitanta.

(f) pentru efectuarea de tranzactii de tip MOTO,
consimtdmantul pentru autorizarea operatiunilor de plata se
va da furnizdnd datele cardului si detaliile solicitate de
comerciant.
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(9) pentru efectuarea de tranzactii de tip CAT,
consimtamantul pentru autorizarea operatiunilor de plata se
va da prin introducerea cardului n dispozitiv in vederea
citirii.

(h) Tn cazul retragerilor de numerar de la dispozitivele
speciale (ex. ATM/BNA) — prin folosirea codului PIN;
Consimtimantul pentru includerea platii in PRE co

acordul Detinatorului/Utilizatorului dat prin apel la SALArin

Detinatorului/
(i) tranzactiile

4.6.2. Nu necesita autorizare
Utilizatorului citre fmp
recurente, dacd sunt ind
pentru tranzactia initi
operatiunilor recurente
prezentului
beneficiar
tranzactiile
Detinator/Uti

eratiunile recurente au acelasi
sunt de aceeasi valoare; (ii)

n vederea debitarii contului atasat cardului,
A anumitor bunuri sau servicii, conform
atufui acordat comerciantului si
4.7. DEtinatorul/ Utilizatorul nu mai poate solicita anularea unei
tranzactii odata ce aceasta a fost autorizata.
4.8. Detinatorul/ Utilizatorul are obligatia de a plati catre
Tmprumutator tranzactia pe care a autorizat-o.
4.9. Valuta de decontare cu organizatia de carduri este: (i) LEI,
pentru tranzactiile a caror chitanta a fost emisa in LEI, (ii) EUR
pentru tranzactiile a caror chitanti nu a fost emisa in LEL In
cazul platilor online si offline echivalentul chitantei il reprezinta
suma de plata finald in moneda afisatd pe site sau selectatd de
client pentru plata.
4.10. (i) Cursul de schimb existent la data autorizarii
tranzactiei poate sa difere de cursul de schimb aplicat
la data decontarii tranzactiei, de aceea suma retinuta
din contul de card al Detinatorului la data autorizarii
tranzactiei poate fi diferitd de cea debitatd la data
decontarii. Pentru tranzactiile internationale (sau
nationale in alta valuta decat cea a contului de card)
si care nu sunt in valuta Euro, ce implicd schimb
valutar, Organizatia internationala de carduri
efectueaza schimbul valutar intre moneda tranzactiei
originale efectuate cu cardul si moneda de decontare,
la cursul valutar stabilit de aceasta din urma la data
transmiterii in decontare a tranzactiei. Debitarea,
valorii operatiunii efectuate cu cardul, se realizeaza
prin schimb valutar intre valoarea tranzactiei in
moneda de decontare si contravaloarea acesteia in
moneda contului de card, utilizand cursul de schimb
valutar al Baéncii aplicabil tranzactiilor cu cardul
UniCredit Card. Cursul de schimb valutar aplicat de
Bancd pentru operatiuni internationale cu carduri (sau
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nationale in altd valutd decat cea a contului) sunt
disponibile pe www.unicredit.ro si pe www.ucfin.ro.
(ii)Pentru asigurarea comparabilititii comisioanelor totale

de conversie monetara aplicate de Imprumutator, in cazul
tranzactiillor efectuate in Uniunea Europeana(UE) fie in
euro, fie intr-o moneda nationald a unui stat membru diferita

de euro, care implicd un schimb valutar, Imprumutatorul
afiseazd zilnic pe www.unicredit.ro si pe www.ucfin.ro
cursul intern de decontare al cardului ca adaos procentual
fatd de cele mai recente rate de schimb valutar de referinta
Euro publicate de BCE(Banca Centrala Europeana).
Incepand cu data de 19 aprilie 2021, pentru platile online si
offline efectuate cu cardul in UE exprimate in orice alta
moneda din UE decat cea a contului, Clientii vor primi in
fiecare luna in care Imprumutatorul primeste un ordin de
plata exprimat in aceeasi valuta, un singur mesaj electronic
de informare de tip “Push” in aplicatia Mobile B@nking sau
un mesaj pe adresa de email (daca a fost o astfel de adresa
comunicata in relatia cu Imprumutatorul) sau un mesaj de
tip SMS, cu privire la cursul valutar aplicat de Banca la
decontarea tranzactiilor. Un astfel de mesaj va fi primit de
Client dupa ce Imprumutatorul primeste primul ordin de
plata, pentru o retragere de numerar la un bancomat sau o
platd la punctul de vanzare, care este exprimatd in orice

monedd din UE diferitd de moneda contului platitorului.
Serviciul de notificare este gratuit, iar pentru modific

canalului electronic de primire a notificarii sau renun a
aceasta, este necesari contactarea Imprumutatorul
Client prin apel la SAC.

411. In cazul n care, din moti
Imprumutétorului De‘;inétorul nu primeste,

personal despre sumele datorate,
serviciului de Mobile Banking -
Data Scadentei, neputél i
datorate Tmprumutatgfului

uarea platii sumelor
in neprimirea Raportului de

activitate.

412.  Imprumutitor elibera  un  nou card
Detinatorului/Utilj lui, Y conditiile prevazute in prezentul
Contract, costurj
Detinator, d C
Contract.

ril acestuia vor fi suportate de catre
exceptiile prevazute in mod expres in

zul de a executa operatiunile de plata.
ordl are dreptul sa refuze incasari pe Contul de
executarea tranzactiei Tn urmatoarele situatii:
. depasirea neautorizata a Limitei de credit, informatiile
furnfate de Tmprumutat sunt ilizibile, incomplete sau
incorecte, Imprumutatul nu pune la  dispozitia
Imprumutatorului, la cererea acesteia orice documente si/sau
declaratii  considerate  necesare  pentru justificarea
operatiunilor derulate si/sau determinarea situatiei reale a
Tmprumutatului, cum ar fi fara a se limita la identificarea
corespunzatoare a Imprumutatului, verificarea identitatii
beneficiarului ~ si/sau  provenientei  fondurilor  sau
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Tmprumutatorul are suspiciuni cu privire la scopul sau natura
tranzactiei sau tranzactia nu este conforma cu legile aplicabile
(inclusiv reglementdrile valutare Tn vigoare), regulamentele si
practicile financiar-bancare sau  Imprumutitorul — are
suspiciuni cd operatiunea are conexiuni cu tranzactii de
finantare a actelor de terorism sau de spalare de bani,in
operatiunile de plata sunt implicate bunuri, persoane, terltorn
in legatura cu care sunt dispuse Sanctiuni si/sau alte mgg
justificate obiectiv sau in conformitate cu d1spoz1‘;111e
aplicabile sau care contravin regulamentelor
Imprumutatorului si ale Grupului UniCredit, o
platd este derulata prin/citre tari cu care 1

mprumutat/a
tatorul pune la
dispozitia Detinatorului moti si modalitatea de

remediere a oricaror erori

otivelor refuzului, daca acest
g ?’In cazul in care refuzul de
mod obiectiv, respectiv oricare
Wute de Contract pentru procesarea
este Indeplinitd, se considera ca ordinul

n care o operatiune de plata este initiatd de sau prin
interfiediul beneficiarului platii in contextul unei operatiuni
de plata cu cardul, iar valoarea exactd nu este cunoscutd in
momentul 1n care Detinatorul/Utilizatorul 1si da
consimtamantul pentru executarea operatiunii de platd,
Imprumutatorul poate bloca fonduri in Contul de Card doar
dacd Detinatorul/Utilizatorul si-a dat consimtimantul cu
privire la valoarea exactd a fondurilor care urmeaza si fie
blocate. Imprumutitorul elibereazd fondurile blocate in
Contul de Card, fara intérzieri nejustificate, in urma primirii
informatiilor legate de valoarea exacta a operatiunii de plata si
cel tarziu imediat dupa primirea ordinului de plata.

4.14. Cardul suplimentar.

4.14.1. Detinatorul poate acorda dreptul de a utiliza procent
maxim din Limita de Credit, prin intermediul unui Card de credit
suplimentar (Card de credit), si altor persoane, denumite in
contract ,,Utilizator” (rude apropiate, sot/sotie/etc.) conform
mentiunilor din Cererea de emitere a cardului de credit
suplimentar semnata odata cu Cererea de credit/Emitere Card
de Credit e. Obligatiile Utilizatorului de folosire a cardului
suplimentar sunt identice cu cele ale Detinatorului.

Pentru Cardul de Credit de tip Partener poate fi acordat un numar
maxim de 5 (cinci) carduri suplimentare.

4.14.2. Tmprumutatorul poate revoca, bloca temporar sau
definitiv cardul suplimentar, la cererea Detinatorului, precum si

in conditiile prevazute in prezentul Contract,  acordul
Detinatorului/Utilizatorului. Detinatorul nu poate limita

utilizarea cardului suplimentar in niciun alt mod.
4.14.3. Utilizatorul va stabili un Cod PIN distinct de cel al
Detinatorului. Detinatorul nu are dreptul si cunoasca codul PIN

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,

Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr.

J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010,

IP-RO-

0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01


http://www.unicredit.ro/
http://www.unicredit.ro/

s UniCredit

Consumer Financing

al Utilizatorului.

4.14.4. Detinatorul va informa oricare dintre Utilizatori despre
prevederile prezentului Contract, precum si despre orice
modificari ulterioare ale acestora. Imprumutitorul nu isi asuma
responsabilitatea pentru pagubele produse Detinatorului de catre
Utilizator; acestia raspund solidar pentru utilizarea cardului
suplimentar si prejudiciile cauzate Imprumutitorului sau tertilor
din aceasta utilizare.

4.14.5. Data de expirare a cardului suplimentar poate fi diferita
de data de expirare a cardului primar.

4.14.6. Tmprumutitorul va inregistra tranzactiile efectuate cu
cardul suplimentar pe Contul de Card al Detinatorului, fara a fi
necesar acordul suplimentar expres, prealabil al acestuia.
Utilizatorul de card suplimentar poate solicita Tnregistrarea
anumitor tranzactii efectuate cu cardul suplimentar in Programul
Plata Tn Rate Egale (PRE), in situatiile prevazute in Contract,
care se vor reflecta, de asemenea, pe Contul de Card al
Detinatorului.

4.14.7. Limite de utilizare/tranzactionare: a) Limita de
utilizare pentru toate tipurile de Card de credit: (i) pentru
retrageri de numerar: 40% din Limita de credit (ii) pentru plata
la comercianti: 100% din Limita de credit; Tn cazul Cardului de
Credit de tip Partener cu programul Prima Tranzactie, limita de
retragere numerar pana la prima Data a Scadentei in baza
contractului este de 5% din Limita de credit. b) Pentru retrageri
de numerar la ATM-ul altei banci, Cardul de credit poate fi
utilizat numai pana la limita maxima de retragere de numerar
stabiliti de aceastd banci, fiara a se depasi limitele de
tranzactionare si/sau limitele de utilizare prevazute in acest

de credit. Tn aceste situatii, Tmprumutstor
executa noi tranzactii/instructiuni de
fiind blocata pana la data rambursarii
limita de credit. Tmprumutatorul va perc acéste situatii un
comision de administr, it in cuantumul prevazut in
Contract. Comisionul istrare credit este evidentiat in
raportul de activitate si singura data intr-un ciclu de
tranzactionare, daca sumaQ@ucgre se depaseste Limita de credit
este mai mare de
4.16. Detinat eazd Tn mod expres si irevocabil
Tmprumuta S inueze Limita de Credit cu sumele
tranzactiile care au  consim{amantul
i/OpMzatorului, conform prezentului Contract.
rea Cardului de credit. Tranzactii neautorizate

pentru  operatiuni de plata
neautorizate, neexecutate sau executate incorect.

4.17.1. Tmprumutitorul are dreptul de a bloca imediat Cardul
de credit sau accesul la Limita de credit din motive justificate
in mod obiectiv, legate de: securitatea cardului, de o suspiciune
de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia, de un risc
sporit in mod semnificativ ca Imprumutatul si fie in
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incapacitatea de a se achita de obligatia de plata ce rezulta din
prezentul Contract si/sau din alte contracte de credit incheiate
cu Imprumutitorul, precum si in situatia Tn care Detindtorul
nu a putut achita la Data Scadentei sumele datorate din
prezentul Contract si/sau din alte contracte de credit incheiate
cu Imprumuttorul.

4.17.2. Tmprumutitorul va informa Detinatorul/ Utilizatg
prin oricare din mijloacele de comunicare mentionate y .
14.2. daca este posibil inainte de blocare sau, cel ggri i

imediat dupa blocarea Cardului de credit, cu exce azulur'in
care furnizarea acestei informatii aduce atin mo r de
siguranta justificate Tn mod obiectiv sau ey i de alte
dispozitii legislative relevante.

4173. Dupd  incetarea  motifel e  blocare,

cazva inlocui Cardul
rul/ Utilizatorul este
ar i de credit/Elementelor
ere, furt, deteriorare, distrugere,

ului sau de orice alta utilizare
brin SAC, in orice moment sau b)
Bancii, in timpul programului de
sayl ¢) accesand meniul dedicat din cadrul

Imprumutitorul va debloca sau,
de credit blocat cu unul nou.
obligat sa solicite blocar,
de Securitate, In caz de

lucru cu publ
aplicatj

sale de identificare, asa cum au fost completate pe
cererfa de emitere a Cardului de credit. Momentul blocéarii
cardului se determina in functie de ora Romaniei. Ca urmare
a solicitarii mentionate la paragraful anterior, Imprumutitorul
va bloca cardul. Cardul astfel raportat nu mai poate fi folosit,
blocarea fiind definitiva, fiind inlocuit cu un nou card, iar
Tmprumutatul  suportand comisionul de inlocuire in
cuantumul prevazut in Sectiunea Dobanzi, Comsioane si
alte Costuri. Imprumutitorul nu va fi responsabil pentru
consecintele unei asemenea blocari, inclusiv in situatia in care
Detindtorul/Utilizatorul a produs un prejudiciu unui tert prin
blocarea cardului.
4.17.4. Notificarea si corectarea operatiunilor de plata
neautorizate sau executate incorect. Imprumutatul poate
obtine, in conformitate cu dispozitiile Contractului,
corectarea unei operatiuni de platd neautorizate sau
executate incorrect, doar daca notifica imprumutétorului,
fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 13 luni de
la data debitarii, faptul ca a constatat o astfel de operatiune
care dd nastere unei plangeri. Termenul de 13 luni nu se
aplica atunci cand Imprumutitorul nu si-a indeplinit
obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatiile
legate de aceasta operatiune de platd in conformitate cu
prevederile Contractului. Refuzul la plata se face (i) prin
completarea si depunerea citre Imprumutitor, prin
sucursalele Bancii, in timpul proramului de lucru cu publicul,
a formularului tipizat ”Cerere pentru refuz de plata”, insotit de
documente justificative, dupa caz (ii) accesand meniul dedicat
din cadrul aplicatiei Online B@nking, daca a achizitionat
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acest serviciu de la Banca. Imprumutitorul poate solicita
informatii suplimentare pentru a putea investiga si solutiona
cererea de refuz de plata a tranzactiilor nerecunoscute de
Detinator/Utilizator. Refuzurile la plata vor fi solutionate Tn
conformitate cu regulile organizatiilor internationale de
carduri si cu uzantele generale de folosire a cardului. Procesul
de refuz la plata poate dura maximum 180 zile calendaristice.
4175. Rispunderea  Imprumutitorului  pentru
operatiunile de plati neautorizate. In cazul unei
operatiuni de platd neautorizate pentru care nu este
aplicabila raspunderea Detinatorului/ Utilizatorului conform
art.4.17.5, imprumutatorul: (i) ramburseaza Imprumutatului
valoarea operatiunii de platd neautorizate respective imediat
sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, dupa ce
a constatat sau a fost notificata cu privire la operatiune
conform art. 4.17.3, cu exceptia cazului 1n care are motive
rezonabile sa suspecteze ca a fost comisa o frauda, (ii) daca
este cazul, readuce contul de credit debitat la starea in care
s-ar fi aflat dacd operatiunea de platd neautorizata nu ar fi
avut loc, (iii) se asigurd ca data valutei creditarii pentru
contul de credit nu este ulterioara datei la care suma a fost
debitata. Orice altd compensatie financiard suplimentara care
nu este expres mentionata in Contract este exclusa.

4.17.6. Rispunderea Tmprumutatului pentru
operatiunile de plati neautorizate. (1) In cazul in care
Detinatorul/ Utilizatorul a actionat fraudulos, Tmprumutatul
suporta toate consecintele rezultand din operatiunea de
plata neautorizata;

(2) In cazul in care Detinatorul/ Utilizatorul nu a actio

mod fraudulos, acesta nu suportd nicio c¢ t3
financiard care rezultd din utilizarea Cardulugle cre

pierdut, furat sau folosit farda drept in mtre
urmdtoarele situatii: a) pierderea, furtul a fard
drept a Cardului de credit nu a putut {2 de catre
platitor Tnaintea efectudrii unei pl# erea a fost
cauzatd de o actiune sau de lipsa din partea

jatilor sau “fputernicitilor sai;

Imprumutitorul sau an
tatorului privind pierderea,

) dupd notificarea
furtul, folosirea fara
de Securitate persondlr
Contractului; d) J ul 1i
0 autentificare @ri Detinatorului/ Utilizatorului; €) in
cazul n I mutdtorul nu a pus la dispozitie
mijloagel azute in Contract care sa permita notificarea
y Vo) t a Cardului de credit pierdut, furat sau
drept.

opefatiune de plata neautorizata daca aceste pierderi au fost
cauzate de platitor in urma nerespectarii, intentionate sau
din neglijentd gravd, a uneia sau a mai multor obligatii
privind: a) luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a
pastra in siguranta Elementele de securitate personalizate;
b) notificarea Imprumutatorului fara intarziere nejustificata,
de Indata ce ia cunostintd de pierderea, furtul, folosirea fara
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drept a Cardului de credit sau de orice alta utilizare
neautorizata a acestuia.

(4) In alte situatii decat cele mentionate la (1), (2) si (3) de
mai sus, Tmprumutatul suportd, pana la un cuantum de cel
mult 30 EUR sau echivalentul in LEI al acestei sume la data
efectudrii tranzactiei neautorizate, pierderile legate de orice
operatiune de platd neautorizata care rezulta din utilizarea
Cardului de credit pierdut sau furat sau din folosire
drept a acestuia, Tn cazul in care Detinatorul/ Utilizat nu
a actionat in mod fraudulos si nici nu si-a ig€alca®
intentie, obligatiile privind a) luarea tuturdr syrilor
rezonabile pentru a pastra in siguranta ent de
securitate personalizate b) notificarea tatorului
fara intarziere nejustificatd, de ind, 18nostintd de
pierderea, furtul, folosirea fara dului de credit
sau de orice alta utilizare nea

4.17.7. Raspunderea tatorului  pentru
neexecutarea sau e defectuoasa sau cu
intarziere a opegatiu de plata. Prevederile

, conform legii, numai pentru
interiorul  Uniunii

prestate in

prezentului aelico 2y, 1
Operatiunil 3

fla e teritoriul UE. (i) Tn cazul ordinului de plata
Detindtor / Utilizator, Imprumutitorul poate fi
res abil fatd de Tmprumutat pentru executarea corecta si
in termenele de executare prevazute in Contract a
operatiunii de platd, numai in conditiile in care Detindtorul/
Utilizatorul si-a indeplinit corect si complet obligatiile. In
aceastd  situatie, Imprumutitorul a) ramburseazi
Tmprumutatului, fard intarziere, suma ce face obiectul
operatiunii de plata neexecutate (in cazul in care Contul de
Card a fost debitat, Tnsa Imprumutitorul nu a creditat contul
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii) sau
incorect executate si, daca este cazul, restabileste Contul de
Card debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea
de plata incorecta nu ar fi avut loc; sau

b) pune imediat la dispozitia Tmprumutatului beneficiar al
platii suma care face obiectul operatiunii de plata si, daca
este cazul, crediteazd suma corespunzatoare in Contul de
Card al acestuia.

Data valutei creditarii Contului de Card al Tmprumutatului
platitor/beneficiar al platii nu va fi ulterioard datei la care
suma ar fi avut data valutei dacd operatiunea ar fi fost
executatd corect.

(3) Raspunderea Imprumutitorului este exclusa dacd poate
dovedi Tmprumutatului platitor si, daci este cazul,
prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, ca
acesta din urma (prestatorul beneficiarului) a primit suma care
face obiectul operatiunii de plata in termenele de executare
prevazute in Contract.

(4) In cazul unei operatiuni de plati neexecutate sau executate
in mod defectuos in care ordinul de plata este initiat de
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Imprumutatul platitor/beneficiar al platii sau prin intermediul
acestuia, Imprumutitorul depune la cerere eforturi imediate,
indiferent de raspunderea sa in conformitate cu prezentul
articol, pentru a identifica si a urmari operatiunea de plata si
informeaza Clientul cu privire la rezultate.

(5) De asemenea, Imprumutitorul rispunde pentru
eventualele comisioane si dobanzi aplicate Tmprumutatului ca
urmare a neexecutarii sau a executdrii In mod defectuos
(inclusiv cu intarziere) a operatiunii de plata.

(6) Imprumutitorul nu va fi responsabil decat in limita si
cazurile previzute de lege si de Contract. Imprumutitorul nu
va fi responsabil pentru neindeplinirea vreunei obligatii
prevazute in Contract, dacd prin executarea unei astfel de
obligatii s-ar incélca un act normativ in vigoare. Raspunderea
Imprumutitorului nu intervine in situatia in care actioneaza in
baza unor dispozitii legale.

(7) imprejuriri anormale si nepreviizute. Rispunderea
prevazuta in Contract nu se aplicd Imprejurarilor anormale si
neprevazute, aflate in afara controlului partii care le invoca,
inclusiv deficientele de natura tehnicd care fac imposibila
prestarea serviciului contractat, ale caror consecinte nu ar fi
putut fi evitate Tn pofida tuturor eforturilor in acest sens. Tn
acest caz, termenele de realizare a obligatiilor se decaleaza in
mod corespunzator. Partile vor depune diligentele necesare in
vederea diminudrii efectelor produse de un astfel de
eveniment.

5. DOBANZI, DOBANZI PENALIZATO
COMISIOANE. In derularea prezentului  Co,
Tmprumutatul este de acord si pliteasca Impru
urmatoarele:

51. Rata anuala a Dobéanzii este fixa si n
Contract, Sectiunea Lista de Dobanzi, C

Costuri.

5.2. Formula de calcul a Dobéanzii |

5.2.1. Formula de calcul a dobanzii anzactiile,
exceptand tranzactiile efectuate in cadr E esfe: D = (DS x

rdp%0)/365*30 sau D
bisect, unde “D” rep

rd%6)/366*30 in cazul anului
bagda pe zi; “DS” reprezintd
lor provenite din calculul
*1d%>” reprezinta Rata Anuald a

Dobéanzii.
5.2.2. Formu a dobéanzii lunare pentru tranzactiile
rul '@ este: D = (DS x rdp%)/360*30 unde “D”

efectuate 1l
repLamusis da pe zi; “DS” reprezinta debitul scadent, cu
mer provenite din calculul dobanzii si al

lor, iar “rd%” reprezinta Rata Anuald a Dobanzii, iar

azul platilor efectuate in cadrul Programului Plata in
gale fara Dobénda, rata anuald a dobanzii este 0% (zero)
si este fixa pe toatd durata numarului de rate ales de catre
Detinator/Utilizator.

5.4. Tn cazul platilor efectuate in cadrul Programului Plata n
Rate cu dobanda fixa, rata anuala a dobanzii este prevazuta in
Sectiunea Lista de Dobénzi, comisioane si alte Costuri si se
calculeaza in procent fix pe toata durata numarului de rate ales
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de catre Detinator.

5.5. Dobanda se va calcula si acumula zilnic la suma utilizata din
Credit, urméand a fi achitatd Tmpreuna cu Suma lunara minima
de rambursat, astfel: (i) Tncepand din ziua efectuarii tranzactiei
pana la data rambursarii Creditului scadent, in cazul retragerilor
de numerar si al tranzactiilor de tip Tranzactie Quasi-
Cash/Unique;; (ii) de la data efectuarii tranzactiei pana la data
rambursarii Creditului scadent, in cazul tranzactiilor constZ

plati la comercianti si, daca este cazul, in situatia 1lor,
efectuate Tn cadrul Programului Plata n Rate, c p
conditiilor articolului 7.2.1., punctul (xi) din contr

5.6. Dobanda penalizatoare.

5.6.1. Dobanda penalizatoare este datorat@gy i in care
Imprumutatul nu isi indeplineste obliggia de la scadenta

(fie la Data scadentei, fie la scadenta finti sau la incetarea
contractului) si se calculeaz i

penalizatoare este egala cu

ivelul in vigoare, cand creditul
de 26,99% + 3% pe an. Cuantumul
dobanzilor
Dobanzij

restafit provenind din depasiri neautorizate va fi aplicata la
diferenta dintre Limita de credit disponibila si valoarea
tranzactiei ce a determinat depasirea si se va calcula zilnic de la
Data Scadentei pana la data platii efective; se va calcula dupa
urmatoarea formuld: DP = (DSNxrdp%6)/365 sau DP =
(DSNxrdp%0)/366 n cazul anului bisect, unde “DP” reprezinta
dobanda penalizatoare pe zi de intarziere; “DSN” reprezinta
debitul scadent si neplatit, cu exceptia sumelor provenite din
calculul dobanzii si al comisioanelor, iar “rdp%” reprezintd Rata
Anuald a Dobénzii Penalizatoare. Dupa declararea scadentei
anticipate, Rata Dobénzii Penalizatoare este egala cu Rata
Dobéanzii (la nivelul in vigoare, cand creditul nu inregistreaza
restantd) de 26,99% + 2% pe an si, prin exceptie la cele de mai
sus, se aplic la intreaga datorie exigibila;

5.6.2. Tn cazul Tn care Tmprumutatul sau sotul/sotia sa se afla in
una din urmatoarele situatii: somaj, sufera 0 reducere drastica a
salariului (o reducere de cel putin 15% din valoarea acestuia),
concediu de boalda prelungit, divort, deces, Dobanda
penalizatoare este de numai 2% peste dobanda curentd (la
nivelul in vigoare, cand creditul nu inregistreaza restanta).
5.6.2.1. Daca Imprumutatul dovedeste Imprumutitorului prin
documentatie justificativd existenta imprejurdrii pretinse,
articolul 5.6.2. se va aplica dupa cum urmeaza: (i) pentru
imprejurdrile de somaj sau reducere drasticd a salariului,
dispozitiile se vor aplica de la data survenirii acestor Imprejurari
pand la data incetarii lor, dar nu mai mult de 12 luni;
Imprumutatul ~ are  obligatia  informarii  imediate a
Imprumutitorului cu privire la incetarea acestor imprejuriri
Tnainte de termenul de 12 luni; (i) pentru Tmprejurarea decesului,
dispozitiile se vor aplica de la data survenirii decesului pe o
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perioada de 6 luni.

5.6.2.2. De la data incetarii aplicabilitatii articolului 5.6.2.,
Imprumutitorul va reveni la dobanda penalizatoare initiald
(standard).

5.6.2.3. Imprumutatul are obligatia si furnizeze documentatie
justificativa, cu privire la existenfa si/sau continuarea si/sau
incetarea existentei imprejurarii avute in vedere la articolul 5.6.2.
de mai sus. Documentatia trebuie furnizata de indata ce aceasta
este disponibila.

5.6.3. Comisioanele aplicabile utilizarii instrumentului
de plata si comisionul unic pentru servicii prestate la
cererea Tmprumutatului (emitere card n regim de urgents,
livrare card in strainatate, eliberare diverse adrese altele decét
cele furnizate in mod gratuit, conform legii de catre
Tmprumutator, eliberare extras de cont pentru cicluri de
tranzactionare anterioare mai vechi de 3 luni, comunicari
solicitate de catre Tmprumutat prin alte mijloace de comunicare
decét cele agreate, eliberarea unei adrese in altd limba decét
limba roména, expedierea unei adrese (altele decét cele cerute de
lege in mod gratuit) in original prin curier sau Posta Roména cu
confirmare de primire sau cu continut declarat, , eliberare
duplicat chitanta aferenta unei tranzactii, modificare tip de card)
sunt cele prevazute in Sectiunea Lista de Dobanzi, Comisioane
si alte Costuri aferente fiecarui tip de Card de Credit.
Imprumutatorul poate percepe comisioane pentru orice alte
servicii suplimentare solicitate de catre Tmprumutat in mod
expres ulterior semnarii prezentului Contract si care nu erau
prevazute Tn contract la data Tncheierii acestuia si asupra carora
partile convin, oricand ulterior semnarii Contractului, atat in ce
priveste furnizarea serviciului suplimentar, cét si In ce pri
costul acestuia.

5.6.4. Tmprumutitorul va percepe si retine comisj
dobénzile scadente din limita de credit, nefiind
dobanda si urmand a fi evidentiate in raportul las
Comisionul de furnizare card de
instrument de plati se percepe in cuant
Sectiunii Lista de Dobéanzi, Comisjgan:
Contract, in functie de tipul de Card
retine din limita de credit astfel: (i) | a efectuarii primei
tranzactii prin interm dului, in cazul Cardului de tip
Partener cu programul a actie, respectiv (ii) la data
activarii cardului de ¢ in caZul Cardului de Credit de tip
ranzactie. Comisionul pentru
emitere instrument de plata se

percepe o si
Nu se pergbe co8ionul pentru furnizare card de credit -
i s nt de platd in situatiile care necesitd
ardllui de credit si plata comisionului de inlocuire
de plata conform Listei de Dobanzi, Comisioane si

gsturi  (pierdere, furt, deteriorare, distrugere,
fetizare). Comisionul de furnizare card de credit
- administrare instrument de plati se percepe in cuantumul si
cu frecventa stabilitd conform Sectiunii Lista de Dobénzi,
Comisioane si alte Costuri din Contract, in functie de tipul de
Card de Credit contractat. Comisionul de administrare
instrument de platd se retine din limita de credit, la finalul
fiecarei perioade de referinta, calculate Thcepand cu data
efectuarii tranzactiei prin Programul Prima Tranzactie in cazul
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Cardului de Credit de tip Partener cu Programul Prima
Tranzactie si Incepand cu data efectudrii primei tranzactii prin
intermediul cardului Tn cazul Cardului de tip Partener fara
Programul Prima Tranzactie. Nu se percepe comision lunar de
administrare instrument de platd in ciclul de tranzactionare in
care nu sunt inregistrate tranzactii de orice tip din Limita de
credit, nu exista rate lunare aferente PRE sau sume scadente din
Limita de credit.

5.6.5. In cazul neplatii creditului si a oricaror altor sume te
in baza prezentului contract, Imprumutatul pliteste
ocazionate de recuperarea pe cale silita a acestor s
5.6.6. Comisionul aferent serviciului SMS Alert
lunar, in cuantumul si conditiile mentionate ig’'S
Dobanzi, Comisioane si alte Costuri.
5.6.7. La solicitarea Detinatorului, ac
politd de asigurare. In situatia in
baza documentatiei specifice, 1
va suporta prima de asigur;

cepe
istade

1 inclus Intr-0

ne si alte Costuri in functie
ontractat. In aceste situatii,

4 sa fie rambursata in cadrul PRE fara dobanda,
ar de rate aferent Primei Tranzactii efectuate de
Pehtru cardurile care nu beneficiaza de ,,Programul Prima
Tran¥tie”, Detinatorul autorizeaza Tmprumutatorul, Tn mod
expres, sa diminueze Limita de Credit, la data emiterii raportului
de activitate, cu sumele reprezentand contravaloarea primelor
lunare de asigurare.

5.6.8. Detinatorul, autorizeaza In mod expres Tmprumutatorul
prin prezentul Contract ca, pentru orice costuri si comisioane
prevazute in prezentul Contract sa ii diminueze Limita de Credit.

6. RAMBURSAREA CREDITULUI.

6.1. 6.1.1. Orice suma datorata contractual se poate vira in
Contul de Card prin oricare din urmétoarele modalitati de plata:
ordin de platd, numerar la orice casierie a Bancii, prin serviciul
de Internet Banking - Online B@nking/ de Mobile Banking -
Mobile B@nking, prin transfer din Contul deschis de
Tmprumutat la Banca sau prin debitarea automati a acestui cont
la Data Scadentei, prin intermediul dispozitivelor speciale ale
Bancii sau ale Partenerilor acesteia sau orice alta modalitate de
platd, in conformitate cu prezentul Contract. Platile vor fi
considerate ca efectuate Tn momentul in care sumele datorate
sunt incasate integral de catre Imprumutator in Contul de Card.
6.1.2. Prima Tranzactie efectuata in cadrul programului ,,Prima
Tranzactie”’este rambursata in conditiile PRE, in maximum 60
de rate lunare. In cazul in care contractul inceteaza ca urmare a
neprelungirii in conditiile art. 2.2. si Tmprumutatul nu se afla ntr-
unul din Cazurile de Neindeplinire a Obligatiilor prevazute la
art.8. din Contract, numarul si valoarea ratelor aferente Primei
Tranzactii incluse in PRE astfel cum au fost evidentiate in
raportul de activitate raman nemodificate, pana la rambursarea
integrald a ratelor, iar rambursérile efectuate nu reintregesc
Limita de Credit si nu confera dreptul Imprumutatului de a mai
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utiliza sumele rambursate. Tn orice alt caz de ncetare a
contractului, sunt aplicabile dispozitiile art.13.2-13.4 din
Contract.

6.2. Suma lunara minima de rambursat este:

6.2.1. Card de Credit de tip Partener: 4% din Creditul utilizat
pana la finalul ciclului de tranzactionare (fara a se lua in calcul
valoarea ratelor din programul PRE cu dobandd) + 100%
valoarea sumei ce reprezintd depasire neautorizata + 100%
valoarea sumei ce reprezinta depasire autorizatd + 100% din
valoarea comisioanelor aferente + 100% prima de asigurare +
100% dobéanzi + 100% ratele din programul PRE cu dobanda,
dar nu mai putin de 25 LEI.

6.2.2. In cazul utilizarilor din limita de credit mai mici sau egale
cu 25 LEI, Suma lunara minima de rambursat este egala cu
totalul utilizat din limita de credit.

6.3. Ratele Lunare Egale pot fi rambursate anticipat partial sau
integral pana la Data Scadentei, in baza solicitarii
Tmprumutatului prin intermediul SAC; rambursarea anticipats
are ca efect reintregirea limitei de credit cu suma rambursata
anticipat in termen de o zi lucratoare bancara.

6.4. In cazul in care sumele rambursate depdsesc suma datorati
Tmprumutatorului (respectiv suma utilizata din Limita de credit,
dobéanzi si comisioane aferente), acestea vor fi utilizate exclusiv
pentru rambursari viitoare.

6.5. (i) Daca Detinatorul nu ramburseaza Suma lunara minima
de rambursat pana la Data Scadentei aceasta suma va fi
consideratd credit restant la care se calculeazi Dobanda
penalizatoare conform art. 5.6., iar cardul va fi blocat automat
dacd in prima zi lucrdtoare de la Data Scadentei aferente
prezentului Contract, Detindtorul nu a rambursat creditul r

(i) Imprumutitorul are dreptul si blocheze cardul si i tia

in care Detindtorul inregistreaza credit restant ing paza
contracte de credit incheiate cu Imprumutatorul; (f rdul va
fi deblocat automat in termen de maximury | [0Pfatoare

bancara, dupa achitarea creditului restant dza
Contract sau a altor contracte dgaCr
Imprumutitorul.

6.6. Sumele cu care Contul de Card €eStE cr
pentru stingerea sumelor,
reprezentand depasiri
b) Sume reprezentand
c) Sume reprezentand de
d) dobénzi penali
e) comision de are credit perceput exclusiv pentru
depasiri autgiff?ate imita de credit;

) comysi restante (de furnizare card de credit - emitere
i de'Wta, de furnizare card de credit - administrare
de ‘platd, de inlocuire card, comision SMS Alert,
ic, comision de rambursare anticipata);

1) prima de asigurare anuala restant;

j) dobénzi restante aferente ratelor lunare egale incluse in
Programul Plata in Rate;

k) dobénzi restante aferente tranzactiilor;

) principal restant rate egale incluse in Programul Plata in Rate;
m) credit restant provenind din tranzactii de retragere de
numerar;
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n) credit restant provenind din tranzactii efectuate la
comercianti;

0) dobanda penalizatoare pentru depasiri neautorizate;

p) comisioane scadente (de furnizare card de credit - emitere
instrument de plata, de furnizare card de credit - administrare
instrument de plata, de inlocuire card, comision SMS Alert,
comision unic, comision de rambursare anticipata);

g) comisioane scadente aferente tranzactiilor ;

r) prima de asigurare lunara scadenta;

S) prima de asigurare anuala scadents;

t) dobanda scadenta aferenta ratelor lunare egafte@gcluse n
Programul Plata in Rate;
U) dobanda scadenta aferentd tranzactiil agere de

numerar;

v) dobanda curenta

comercianti;

X) principal scadent ,rate

Programul Plata in Rate;

y) rate egale fara dobanda

z) procentul de credit cnggg

de numerar jp®Us A ninima lunara de rambursat;

aa) procent Cry "

lus 1n suma minima lunara de rambursat;
fovenind din tranzactii de retragere de

aferenta  trfinzaNQ efectuate la

dd gale fara dobanda. X

6.7 Ordinea stingerii obligatiilor fata de Imprumuttor h cazul a
doud sau mai multor contracte de credit (Imputatia platii). In
cazul In care Tmprumutatul a incheiat cu Tmprumutatorul doua
sau mai multe contracte de credit, iar suma primita de la
Tmprumutat nu este suficientd pentru a putea acoperi intreaga
sumi datorati de citre acesta la Data Scadentei, Imprumutatul
intelege si este de acord ca o asemenea suma va stinge mai Ttéi
obligatiile de plata nascute in sarcina sa in baza acelui contract
de credit care Tnregistreaza cea mai mare intarziere de plata
(datoria cea mai veche), iar in cazul in care obligatiile de plata
niscute in sarcina sa au aceeasi vechime, va stinge mai Tntai
obligatiile de plata nascute in sarcina sa in baza acelui contract
de credit care inregistreaza cea mai mare valoare a principalului
ramas de achitat, in ambele cazuri cu respectarea ordinii de
stingere prevazute de contractul de credit respectiv.

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR.

7.1. Detinatorul are urmatoarele drepturi:

(i) prin intermediul Cardului de credit, are acces permanent 24
de ore pe zi, 7 zile pe saptamana la Limita de credit in
conditiile prezentului Contract si

(if) sa primeasca, la cerere, explicatii cu privire la termenii
tehnici utilizati in Contract, fara costuri suplimentare.

(iii) 1a incetarea Contractului, s primeasca gratuit, din oficiu,
un document care atesta faptul ca au fost stinse toate obligatiile
dintre parti decurgand din contract sau, dupa caz, care indica
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obligatiile contractuale neindeplinite.

(iv) indiferent de tipul de Card de Credit contractat, are la
dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care se poate
retrage din contractul de card de credit fara a invoca motive.
Termenul de retragere incepe sa curga de la data semnarii
contractului.

(V) sd primeasca lunar un Raport de activitate, pe durata
derularii Contractului.

(vi) sa solicite Imprumutatorului, de indata, fird intarzieri
nejustificate, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii,
initierea procedurii de refuz de plata a unei operatiuni, in cazul
in care constatd inregistrarea in Contul de card a a unei
operatiuni de plata neautorizata sau executatad incorect.

(vii) sa solicite rambursarea integrald din partea
Imprumutitorului a unei tranzactii autorizate initiate de sau
prin intermediul unui beneficiar al platii deja executata, daca
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

(@) autorizatia nu specifica, Tn momentul emiterii acesteia,
valoarea exacta a tranzactiei;

(b) valoarea tranzactiei a depasit suma la care s-ar fi putut
astepta Tn mod rezonabil Detinatorul/Utilizatorul, ludnd Tn
calcul profilul cheltuielilor anterioare, conditiile din
contractul cadru cu beneficiarul platii (daca este cazul) si
circumstantele relevante

(c) pentru cazul respectiv;

(d) operatiunea de platd este prestata in interiorul Uniunii
Europene, in orice valuta, daca atat prestatorul de servicii de
platd al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii
prestatorul de servicii de plata unic din cadrul operatiurfi de
plata se afla pe teritoriul Uniunii Europene.

La cererea Imprumutitorului, Detinitorul/Uti rul 1i
revine sarcina de a dovedi indeplinirea condj de'yPpct
a) — b) de mai sus. Detinatorul poate so, bursarea
prevazuta la (vii) pentru o tranzactie gaori?WQEe#f executata
n termen de 8 saptamani de la data onHe au fost
debitate. Tn termen de 10 zile lucratoayd de 4a primirea
cererii de rambursarcesl mutatorul poate rambursa

latd, caz in care data valutei
u este ulterioara datei la
poate justifica refuzul de a
egli, in acest ultim caz, Detinatorul
avand drept adresa organismelor competente,
mentionatgfik art. %6 din Contract.
Dgs# a1 1 dreptul la nicio rambursare in cazul in care
at donsimtamantul de a executa operatiunea de
t catre Imprumutitor si, daci este cazul,

intreaga suma a opera§ung
creditarii pentru Con c Cal
care suma a fost debitat
rambursa suma,

convenita, cu cel putin 4 saptamani inainte de data scadentei,
de catre Imprumutator sau de catre beneficiarul platii.

(viii) toate celelalte drepturi prevazute de prezentul contract
si de dispozitiile legale aplicabile.

(ix) detinatorul are dreptul si anuleze modalitatea de
rambursare in rate egale a oricarei plati efectuate in cadrul
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PRE, urmand a fi aplicate conditiile aferente platilor efectuate
in afara Programului Plata in Rate. Detinatorul solicita
aceastd operatiune prin intermediul SAC. Modificarea va fi
evidentiata Tn primul raport de activitate emis ulterior
solicitarii.

(x)  saprimeasca gratuit, cel putin o data pe an, o situatie a
tuturor comisioanelor suportate pe parcursul unei perioade
anterioare de 12 luni implinite, in modalitatea agre
Imprumutatorul, conform prevederilor Legii nr. 17
privind comparabilitatea comisioanelor aferente uri

plati, schimbarea conturilor de plati si accesul l&C ile de
plati cu servicii de baza.
(xi) Dreptul sa primeasca pe p derularii

Contractului, clauzele Contractuluj
informatiile si conditiile specifi
privind serviciile de plati, la
orice alt suport durabil.
7.2.1. Detinatorul/Utiliz

(i) sa foloseasca seryjciu
prezentului tr U
prevederiloglegi;

C se regasesc
a nr. 209/2019
uport hartie sau pe

ul arefrmaitoarele obligatii:
dusul conform prevederilor
nilor specifice de utilizare si

(i) sa nu easca, direct sau indirect uzufructul acestui
Impru
disp

sau sustine orice activitate ori afacere sanctionata
sau rice persoana, ori in orice tara sau terioriu care, la data
unei asemenea finantari este o Persoana Sanctionata sau o Tara
Sanctionata, (ii) sau in orice alta modalitate care ar rezulta in
incalcarea Sanctiunilor de orice persoana, incluzand orice
persoana care participa la finantarea in discutie, indiferent in ce
calitate — imprumutator, agent sau in alta calitate.

(iii) sa plateasca toate sumele datorate in baza prezentului
Contract si in conformitate cu raportul de activitate;

(iv) sa notifice Tmprumutatorului orice schimbare privind
veniturile, numele, resedinta/domiciliul, locul de munca si/sau
numarul de telefon;

(V) in situatia in care se hotaraste sa se retraga din contract
conformart. 7.1. punctul (iv) de mai sus, are obligatia sa notifice
n scris Imprumutitorul in acest sens, astfel incat exercitarea
acestui drept sa isi producd efectele inainte de expirarea
termenului de retragere si si plateascd Imprumutatorului
creditul sau partea din creditul utilizat si dobanda aferenta
calculata de la data tragerii si pana la data rambursarii;

(vi) de indata ce intra in posesia cardului, sa ia toate masurile
rezonabile pentru asigurarea sigurantei cardului si a PIN-ului si
a Elementelor de securitate personalizate, pentru
protejarea acestora impotriva furtului, deteriorarii sau pierderii,
inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele:

a) sa pastreze cardul in siguranta, b) sa nu instraineze cardul, ¢)
sa nu divulge detalii legate de card, cu exceptia cazurilor in care
utilizeaza cardul in concordanta cu prezentul Contract, d) sa
memoreze codul PIN si Elementele de securitate
personalizate, e) si nu noteze codul PIN/ Elementele de
securitate personalizate pe card sau pe alte suporturi, f) sa nu
divulge nimanui codul PIN/ Elementele de securitate
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personalizate, g) Tn situatia schimbarii codului PIN la ATM-
urile Bancii/ alte dispozitive speciale ale Bancii/ SAC, sa nu
aleaga un cod care poate fi usor asociat cu numele/ data nasterii/
numarul de telefon etc., h) sa se asigure cd, in momentul
introducerii/utilizarii codului PIN/ Elementelor de securitate
personalizate, nimeni nu 1l/le vizualizeaza.

(vii) sd instiinteze Imprumutitorul fara intarziere
nejustificata, de 1ndatd ce ia cunostinta de una din
urmatoarele situatii, in conditiile art. 4.17.2 alin (2):

a) pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea sau blocarea
cardului etc;

b) folosirea fard drept a cardului sau orice altd utilizare
neautorizatd/ frauduloasa a acestuia, respectiv inregistrarea
n contul personal a unor tranzactii neautorizate;

C) orice eroare sau nereguld aparutd Tn urma gestiondrii
Contului de card de citre Imprumutitor;

d) constatarea aparitiei disfunctionalitati ale
cardului;

e) cardul refnnoit nu a fost primit.

(viii) pentru tranzactiile recurente, Tn cazul inlocuirii cardului
indiferent de motiv, sa instiinteze Comerciantul acceptant
despre datele legate de noul card pentru ca tranzactia recurenta
sa nu fie Tntrerupta, avand in vedere ca Tmprumutatorul nu are
obligatia si ofere aceste informatii comerciantului pentru
efectuarea tranzactiilor recurente, Detinatorul/ Utilizatorul fiind
responsabil pentru tranzactiile recurente aferente noului card,
care pot apirea fard o ingtiintare prealabila din partea
Imprumutitorului.

unor

(ix) sa solicite Comerciantului acceptant retr a
consimtamantului acordat pentru efectuarca de NNt
recurente, in cazul in care doreste eliminarea aces anzactll
pentru  respectivul comerciant; Imprumutj este
responsabil fata de Detinator/Utilizator/ CogfercicNg find tert

fatd de relatia contractuala (inclusiv fat?/8
platd) dintre Detinator/Utilizator si rcia
situatia Tn care Detinatorul/Utilizat

bunurile/serviciile oferite de comerci rintr-o tranzactie
recurentd din lipsa fo ecesare sau ca urmare a lipsei
notificarii prevazute la
(x) De‘;lnatorul/Utlhza
semneze cardul ime

rmatoarele obligatii: (a) sa
fimire, in locul special rezervat
momentul platii bunurilor sau

ai Tn Limita de credit, iar, in cazul in care tranzactiile
depasesc  aceasta  Limita, sa  returneze

ificare intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta,
particular, pe card sau pe un alt obiect pe care 1l pastreaza
Tmpreuna cu cardul.

(xi) sa nu contramandeze o tranzactie ordonata, decat in situatiile
stabilite prin prezentul Contract.

(xii) sa ramburseze lunar, la Data Scadentei, cel putin Suma
lunard minimd de rambursat, evidentiata in Raportul de
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activitate.

(xiii) sa verifice acuratetea datelor din Raportul de activitate.
Reclamatiile cu privire la informatiile evidentiate in Raportul de
activitate, altele decat cele care fac obiectul procedurii de
Refuz la plata, trebuie notificate Tmprumutﬁtorului in scris, in
maxim 15 zile de la data comunicarii Raportului de activitate in
forma agreata. Lipsa unei notificari in termenul menuonat va fi
considerati ca acceptare din partea Detinatorului a respec i
Raport de activitate.

(xiv) lasolicitarea comerciantului, sa prezinte un actg#1de

valabil precum si, in cazul in care la autorizarea ranzactii
cu prezenta fizica a cardului nu se sol co PIN,
Detinatorul/Utilizatorul are obligatia si sa s cumentul

de plata eliberat de POS/Imprinter.
7.2.2. Urmatoarele actiuni sunt
Utilizatorului, sub sanctiunea sup
i) transmiterea cardului/
PIN/CW/CVC/datei expi

Detinatorului/

rin prezentul Contract;
re alte persoane a cardului/
numarului n IN/CVV/CVC/datei expirarii/ a
Elementelo ed
iii) utilizar du
instiintarga Im

In cazul in care acesta este gasit dupa
tatorului conform art.7.2.1. a) punctul

rdului blocat/expirat; v) utilizarea cardului pentru
unuri interzise de legea romana sau din oricare alta
cardul este folosit sau de unde provin bunurile. Este
sabilitatea Detinatorului / Utilizatorului sa se asigure ca
atat cardul primar, cat si cel suplimentar nu sunt utilizate n
scopuri interzise, fiind responsabili pentru orice astfel de
utilizare.

7.3. Drepturile imprumutitorului.

7.3.1. Imprumutitorul isi rezerva dreptul ca la libera sa alegere
sa refuze incheierea contractului, acordarea creditului sau
eliberarea unui card, inclusiv dar fara a se limita la situatia in care
informatiile furnizate se dovedesc a nu fi corecte/adevarate ori s-
a omis un fapt datorita caruia declaratiile furnizate ar putea
deveni substantial false sau daca informatiile furnizate s-au
modificat pana la momentul semnarii contractului si acordarii
creditului. Tmprumutitorul are obligatia sa  informeze
consumatorul, imediat, in mod gratuit, Th scris sau in alta
modalitate aleasa de consumator si agreata de catre
Tmprumutator, in cazul in care respinge cererea de creditare ca
urmare a consultarii bazei de date pentru evaluarea bonitatii
sale, cu privire la rezultatul consultarii si cu privire la identitatea
bazei de date consultate.

7.3.2. Tn executarea Contractului, Imprumutitorul va utiliza
ratele de schimb ale Bancii valabile la data debitarii tranzactiei
din Limita de Credit. Aceste rate sunt afisate la sediile sale si prin
alte mijloace specifice (Reuters, Internet, etc.), pe site-ul oficial
al Bancii si al Imprumutatorului.

7.3.3. Pentru acoperirea sumelor datorate in baza prezentului
contract, se va debita contul de derulare a creditului sau orice
cont curent al Detinatorului deschis la Banca in conformitate cu
Mandatul de Debitare automata prevazut la art. 16, daca
Imprumutatul a optat pentru semnarea unui astfel de mandat.

7.3.4. Imprumutatul si Codebitorul, in cazul in care au fost de
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acord cu Tnregistrarea convorbirilor telefonice, inteleg ca, in
masura maxima permisa de lege, aceste inregistrari telefonice
pot fi utilizate ca proba in proceduri ce privesc Contractul sau
diferende ori dispute in legatura cu acest Contract.

7.35.  Imprumutatorul are dreptul sa verifice respectarea
conditiilor de acordare a Creditului aprobat.

7.3.6. Detindtorul este pe deplin de acord ca Imprumutatorul
poate sa cesioneze/ transfere/ noveze/ delege oricérei persoane,
drepturile si obligatiile sale ce decurg din prezentul Contract sau
Contractul Tnsusi. Contractul va fi considerat ca incheiat n
beneficiul si va da nastere unei obligatii valide si executorii,
pentru un cumparator sau O persoani care preia activele
Imprumutatorului, un succesor al Tmprumutatorului sau orice
cesionar sau agent al acestora.

7.3.7. In cazul in care Imprumutatul opteazi pentru incheierea
unei asigurari de viata si se produce un Eveniment Asigurat,
Imprumutatorul va solicita plata despagubirii Asigurtorului cu
prioritate. In cazul in care Asiguritorul refuzi s plateasca din
motive de excludere si/sau daci imprumutatul nu respecti sau
nu a respectat Conditiile de Asigurare si/sau Indemnizatia de
Asigurare nu acoperi in intregime datoriile Imprumutatului fata
de Imprumutitor, oricare ar fi motivele, Imprumutitorul are
dreptul de a trece la executarea silitd a bunurilor imprumutatului
si ale Codebitorului.

7.4.1. Obligatiile imprumutitorului:

(i) sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor datelor si
informatiilor privind Detinatorul / Utilizatorul inclusiv, dar
faraase limitala, nume, contul de card si tranzactiile efectuate,
n conditiile legii;

(i) sa se asigure ca elementele de securitate personalp

ale instrumentului de plata nu sunt accesibile altor in
afara de Detinator/ Utilizator, fara a aduc

obligatiilor acestora prevazute la art.7.2.1 si 7.2.

(i) sa se asigure ca in orice mom torul/
Utilizatorul ii este permis sa faca o notifi d gratuit,
in conditiile prevazute la art.4.17,2%2), u sa ceard
deblocarea Tn conditiile art. 4. ), rumutatul
suportand costurile de inlocuire a Casggfui de credit, si sa
pund la dispozitia rului/Utilizatorului, la cerere,

mijloacele de a dovel§ 8 luni de la notificare, ca

a facut o astfel de not
(iv) sa impiedice gig
ce a fost facuta
74.2.SEC
CARACTAR PE

X aracter personal ale Imprumutatului si
reprezentantilor acestora/ garantilor i
persoane vizate, la care UniCredit Consumer
, In calitate de Operator de date, sau

personal in numele si pe seama UniCredit Consumer Financing
IFN S.A., precum si salariatii acestora vor avea acces in
derularea prezentului contract, se vor prelucra inh conditiile
Regulamentului (UE) 2016/679 - privind protectia persoanelor
fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatic a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).
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b) Operatorul de date va prelucra datele cu caracter personal ale
Imprumutatului si Codebitorului/ reprezentantilor/ garantilor si
celorlalte persoane vizate, in scopul executarii acestui Contract,
pentru a-si Tndeplini obligatiile care 7i sunt impuse de legislatia
aplicabila, precum si In scopuri legitime, cum ar fi prevenirea
fraudei, realizarea raportirilor interne, aplicarea masurilor
prudentiale, etc., in conditiile Regulamentului General privind
protectia datelor.

c) Imprumutatul/ Codebitorul/ reprezentantii/ gara
celelalte persoane vizate sunt informati de catre Oper
o0 nota de informare separata cu privire la prelucraregfiate
cu caracter personal, respectiv la drepturile sale pri rotectia
datelor cu caracter personal, conform ap din
Regulamentului General privind protectia d

defea protejarii datelor cu caracter
distrugeri accidentale sau ilegale,

General privind protectia datelor, respectiv:
de acces la date conform art. 15;
tul de rectificare a datelor, conform art. 16;
reptul de stergere a datelor, conform art. 17;
iv. dreptul la restrictionarea datelor, conform art. 18;
v. dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20;
vi. dreptul de a obiecta, conform art. 21,
vii. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
automatizate, inclusiv profilare, conform art. 22;

viii. dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru

Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si
_justitiei.

g) In vederea exercitarii acestor drepturi, persoana vizata se va
adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata olograf, la sediul
UniCredit Consumer Financing IFN S.A., din Bucuresti, Sector
1,Bulevardul Expozitiei nr.1F, etaj 6mentionand ca destinatar
""UniCredit Consumer Financing IFN S.A. - Responsabilul
cu protectia datelor' si/sau la nr. de fax : +40 21 200 97 01
sifsau la adresa de e-mail: ucfin.contactclienti@unicredit.ro.
UniCredit Consumer Financing IFN S.A. va raspunde acestei
solicitdri in termen de 0 luna in conditiile prevazute de
Regulamentul General privind protectia datelor. Aceasta
perioadd poate fi prelungitd cu doud luni atunci cand este
necesar, tinandu-se seama de complexitatea solicitarii.
De asemenea, Responsabilul cu protectia datelor al UniCredit
Consumer Financing IFN S.A, poate fi contactat si la adresa de
e-mail: roucfindpo@unicredit.ro.
7.5. Exclusiv in cazul Cardului de Credit de tip Partener cu
Programul ,Prima Tranzactie”, daca, dupa expirarea
termenului de retragere de la art. 7.1, punctul (iv) si in cadrul
termenului de garantie/de valabilitate a Bunului, Tmprumutatul
solicita remedierea sau Thlocuirea Bunului de catre Furnizor, fara
ca aceastd situatic si fie imputabildi Imprumutatului, iar
Furnizorul, din motive ce nu Ti sunt imputabile, nu poate

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01


mailto:ucfin.contactclienti@unicredit.ro
mailto:roucfindpo@unicredit.ro

s UniCredit

Consumer Financing

remedia/inlocui Bunul in termenul legal, se va proceda dupa
cum urmeazi: (i) Furnizorul va confirma Imprumutitorului
corectitudinea  declaratiilor Imprumutatului, precum si
imposibilitatea remedierii / inlocuirii Bunului; (ii) Furnizorul va
restitui Tmprumutétorului valoarea ,,Primei Tranzactii” si orice
alte sume datorate Imprumutatorului; (iii) dupi indeplinirea
conditiilor cumulative de la lit. (i) si (ii) de mai sus,
Imprumutitorul va restitui Tmprumutatului suma achitata de
Tmprumutat lunar cu titlu de rambursare a sumelor utilizate din
limita de credit in cadrul Programului ,,Prima Tranzactie” si
dobanda calculata de la data confirmarii Furnizorului si pana la
data restituirii. Totodata, Tmprumutétorul va notifica Furnizorul
n acest sens. Tn aceasta situatie, Limita de credit initiala pusa la
dispozitia Tmprumutatului in conformitate cu Scrisoarea de
Aprobare se diminueaza Th mod corespunzitor cu valoarea
,,Primei Tranzactii”, putand fi utilizata prin intermediul cardului
de credit.

7.6. Prevederile punctului 7.5. de mai sus se aplica si dupa
expirarea termenului de garantie/de valabilitate a Bunului,
conform prevederilor legale, in cazul in care Tmprumutatul
solicitd Furnizorului remedierea/inlocuirea Bunului, ca urmare a
unor vicii ascunse aparute pe durata medie de utilizare a Bunului.

8. CAZURI DE NEINDEPLINIRE A OBLIGATIILOR
ASUMATE.

8.1. Neplata sumelor scadente datorate conform prezentului
Contract si Intarzierea in platd atrage dupa sine si informarea
Biroului de Credite S.A. si/sau Centralei Riscurilor de Credit sau
alte structuri asemanatoare, dupa caz, despre existenta acestor
datorii, Tn conformitate cu legea in vigoare;

8.2. Tn cazul in care: a) Imprumutatul inregistreaza un guigdft de
90 de zile consecutive de restanta; b) incalcar
Detinator/Utilizator a obligatiilor esentiale
Contract, precum i din oricare din contractele g

cu Imprumutatorul, incalcare imposibi ;7 C)
Imprumutatul prezintd documente si/s informatii
incomplete sau false in scopul fe in eroare

imprumutitorul la momentul acordarCredifului 4au pe Durata
Contractului; d) a fost i 4 0 execMare silitd sau actiune
similara impotriva Detfhatop®Qal, a bunurilor sau veniturilor sale
rea Imprumutitorului prin
opuntatd o hotarare de sechestru

prezentul Contract, a fo
~ le.

ea executarii silite nu poate fi mai mica de 3 luni. La
solidfarea expresa a Imprumutatului, Imprumutatorul reduce
aceasta perioada.

9. SERVICII ATASATE CARDULUL.

91. REGULI SI CONDITII DE UTILIZARE A
SERVICIULUI 3D SECURE.

(1) Serviciul 3D Secure si mecanismele 3D Secure
functioneaza in conditiile Tn care site-ul pe care se efectueaza
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tranzactia suporta standardele 3D Secure. Orice modificare a
Regulilor va fi notificatd pe pagina de internet a
Tmprumutatorului. Tranzactiile efectuate prin 3D Secure se
afla sub incidenta versiunii n vigoare a Regulilor, disponibile
pe pagina de internet a Tmprumutitorului www.ucfin.ro.
Consimtamantul pentru autorizarea unei operatiuni de plata
pe internet prin 3D Secure se va efectua prin autentific
stricta, prin generarea automata a unui Cod de Secu
unic si legat dinamic de anumite elemente ale operag

accesul la acest serviciu daca se
sunt false, inexacte, neactuali

modifica.
(3) Activare utomata, la momentul activarii
cardului.
(4) Client I 3D Secure are urmitoarele

atentie Regulile; (ii) daca considera ca a
confidentialitatea datelor sale personale
tilizarea 3D Secure (numar card, data expirarii,
personal) va notifica imediat Imprumutitorul
carea cardului pana la solutionarea situatiei; (iii) va
inforfa de indati  Imprumutitorul despre modificarea
numarului de telefon; (iv) inainte de furnizarea oricarei date de
identificare In vederea realizarii unei pliti, va verifica
autenticitatea site-ului de plata, urmarind cel putin: (a) afisarea
siglelor aferente serviciilor Verified by Visa si MasterCard
SecureCode; (b) certificatele de securitate ale paginilor ce
solicita astfel de date; (c) afisarea mesajelor de intampinare
aferente 3D Secure, stabilite in momentul activarii.

(5) Clientului/Utilizatorului 3D Secure i este interzisi: a)
substituirea unei alte persoane / entitati care utilizeaza 3D
Secure; b) trimiterea pe orice cale a unor programe tip virus care
sa Intrerupa, distruga sau sa limiteze functionalitatea oricarei
componente hard/soft (inclusiv de comunicatii) a 3D Secure; )
trimiterea de spam, pe orice cale, si invadarea site-urilor Verified
by Visa si MasterCard Secure Code accesate; d) modificarea,
adaptarea, decompilarea sau dezasamblarea, sub-licentierea,
traducerea, vanzarea oricarei portiuni a 3D Secure; e) stergerea
oricarei notificari privind drepturile de proprietate (copyright,
trademark) intalnite prin accesul la 3D Secure; f) utilizarea
oricaror mijloace pentru regasirea sau reproducerea structurii de
navigare, prezentare si continutul site-urilor afisand brand-urile
Verified by Visa si MasterCard Secure Code; g) intreruperea
accesului altor utilizatori la 3D Secure, la servere sau retele
conectate la acesta; h) nerespectarea Regulilor si procedurilor
specifice 3D Secure Tn general sau oricarei retele conectate la
acesta; i) Tncalcarea, Th mod intentionat sau nu, a oricaror
reglementari legale locale, nationale, internationale sau a
regulilor si cerintelor stabilite de Visa International si
MasterCard pentru folosirea 3D Secure.

(6) Clientul/ Utilizatorul este informat si este de acord ca: (i)
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3D Secure contine informatii protejate de legea dreptului de
proprietate intelectuali si alte legi aplicabile; (i) Imprumutatorul
va acorda o licenta de utilizare non-exclusiva a 3D Secure si a
mecanismelor 3D Secure in forma actuala si a imbunatatirilor ce
se vor adauga n timp in concordanta cu Regulile; (iii) nu va
copia, altera sau folosi in nici un fel marcile de comert ale
Imprumutatorului  (proprietatea  acesteia), 3D  Secure
(proprietatea Visa International si MasterCard International) si
nici logo-urile, produsele si numele asociate acestui serviciu; (iv)
are deplina libertate de a cumpara bunuri/ servicii de pe internet
prin accesarea 3D Secure. Totusi, corespondenta cu comerciantii
alesi, participarea la promotii on-line, plata si livrarea bunurilor/
serviciilor cumparate, orice alte conditii si garantii asociate cu
acestea sunt numai de domeniul relatiei sale cu comerciantul; (v)
utilizarea 3D Secure nu 1inseamna in nici un fel ca
Imprumutatorul, Visa International sau MasterCard recomanda
vreun comerciant de internet sau garanteaza calitatea bunurilor/
serviciilor acestuia; (vi) orice litigiu cu privire la nerespectarea
de catre comerciant a conditiilor de plata, livrare, calitate a
bunurilor/ serviciilor achizitionate se pot rezolva exclusiv intre
Client/ Utilizator si comerciant; (vii) este recomandata retinerea
a cat mai multor informatii despre comerciant si despre
tranzactia efectuata, prin salvarea pe calculatorul personal a
conditiilor de livrare, detaliilor tranzactiei, corespondentei
purtate cu comerciantul etc.

(7) Raspundere. a) Utilizatorul 3D Secure raspunde pentru: (i)
confidentialitatea Parolei si a datelor de identificare; (ii)
tranzactiile e-commerce efectuate utilizand 3D Secure, chiar si
in cazul in care Tmprumutitorul dezactiveaza temporar/
permanent accesul utilizatorului la 3D Secure; (iii) p
semnate cu ajutorul parolei 3D Secure sunt irevocabile si
fi contestate, anularea acestora si solutionarea oricarei
fiind posibile numai prin intelegerea cu benef|C|
imprumutitorul nu  raspunde  pentru:
suspendarea sau orice intreruperi In furgi
datorate unor cauze independente de voirga
(ii) defectiuni ale calculatorului sa
telefonice aparute in timpul tranz
eventuale pagube produse prin virusare Ipamentului utilizat
ntimpul tranzactiilor; romiterea datelor de identificare
ca urmare a nherespe ljor; (v) Tmprumutitorul si
Mastercard nu raspun uale pagube aparute in urma
relatiilor directe dj Utilizator si comercianti sau
ulilor 3D Secure.

TN RATE EGALE (PRE).

U evi

oate fi activat pentru tranzactiile efectuate
ar sau suplimentar. Includerea oricarei
PRE cu dobanda poate fi solicitata exclusiv de
grumutat/ Detinator prin: (i) intermediul SAC sau (ii)
ce alte mijloace puse la dispozitie de Imprumutitor, In
I unor campanii derulate pe perioade determinate; PRE
fara dobanda este disponibil: (i) in cazul in care
Tmprumutatorul are conventii de colaborare in programul PRE
si poate fi activat atét de catre Detinator, cat si de catre Utilizator
prin intermediul POS; Numarul de rate egale lunare pentru care
a optat Detinatorul/ Utilizatorul apare si pe documentul de plata
emis de terminalul Comerciantului Partener dupa ce Detinatorul/
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Utilizatorul a ales numérul de rate dorit si a autorizat finalizarea
tranzactiei prin introducerea codului PIN si semnarea
documentului. Documentul de plata semnat de catre Detinatorul/
Utilizatorul face dovada acceptarii de catre acesta a efectuarii
platii in rate fard dobanda in conditiile prevazute in prezentul
Contract; si (ii) pe perioada anumitor campanii desfasurate de
catre Imprumutator pentru tranzactii efectuate la comercianti cu
care Imprumutitorul nu are conventii de colaborargegh

programul PRE si poate fi activat exclusiv de catre Tmpryfnfat/
Detinator prin intermediul SAC sau prin orice alte mij

Meriale publicitare
utatorului; (iii) pe

in PRE fara
campanlel

tomat conform Regulamentului
atorului prin oricare din mijloacele
la art.14.2. din Contract sau prin
si prin afisare pe site-ul oficial al

depaseste Limita de Credit disponibila si au o valoare
ala sau cumulata de minim 300 de Lei. Valoarea fiecarei
rate lunare egale cu dobénda este inclusa integral in suma lunara
minima de rambursat. VValoarea fiecarei tranzactii incluse in PRE
diminueaza in mod corespunzator limita de credit disponibila.
Serviciul nu este disponibil n cazul in care Tmprumutatul
nregistreaza restante la plata oricaror sume datorate in baza
contractului sau se afla Tn oricare din cazurile de neindeplinire
mentionate la art. 8 din contract.

9.2.1.3. Detinatorul poate solicita includerea unei tranzactii Tn
PRE cel mai devreme in ziua efectuarii tranzactiei, dar nu mai
trziu de ziua lucratoare anterioara Datei Scadentei, numarul si
valoarea ratelor incluse in PRE fiind evidentiate Tn raportul de
activitate pana la rambursarea integrala a ratelor.

9.2.1.4. Detinatorul poate solicita prin intermediul SAC,
ncetarea serviciului PRE pentru oricare din tranzactiile incluse
in PRE si nerambursate, urmand ca soldul nerambursat al
respectivei tranzactii sa fie inclus in calculul sumei lunare
minime de rambursat corespunzatoare ciclului de tranzactionare
n care a fost exprimata optiunea de anulare a serviciului PRE,
fiind aplicabila rata dobanzii percepute in cazul rambursarii
partiale a sumelor utilizate pentru achizitia de bunuri sau servicii,
conform prevederilor din Sectiunea Lista de Dobanzi,
Comisioane si alte Costuri.

9.2.1.5. Tn cazul in care , ulterior includerii In PRE, tranzactia
este anulata, total sau partial, la initiativa comerciantului sau a
Detinatorului din diverse motive si reautorizatai de catre
Detinator, aceasta va fi exclusa din PRE, urmand a se rambursa
conform regulilor standard de rambursare si a se aplica dobanda
perceputa in cazul rambursarii partiale a sumelor utilizate pentru
achizitia de bunuri sau servicii, respectiv dobanda penalizatoare,
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cu exceptia situatiei in care Detinatorul solicita prin intermediul
SAC, in conditiile prevazute in contract, reincluderea in PRE a
tranzactiei reautorizate.

9.2.1.6. In cazul in care, ulterior includerii In PRE, tranzactia este
anulata, total sau partial, la initiativa comerciantului din diverse
motive,fara reautorizarea acesteia de catre Detinator, aceasta va
fi exclusd din PRE, urmand a se rambursa conform regulilor
standard de rambursare si a se aplica dobanda perceputa in cazul
rambursarii partiale a sumelor utilizate pentru achizitia de bunuri
sau servicii, respectiv dobanda penalizatoare Nu pot fi incluse Tn
PRE tranzactiile a caror valoare a fost rambursata, total sau
partial, prin puncte UniCredit sau prin utilizarea sumelor
rambursate cu depdsirea sumei datorate Imprumutitorului,
conform art. 6.4 din Contract sau prin utilizarea sumelor
rambursate dupa momentul efectuarii tranzactiei si pana la data
la care se solicita includerea acesteia in PRE.

9.2.1.7. Tn cazul nerambursirii la Data Scadentei a unei rate
lunare egale incluse in PRE, valoarea corespunzitoare ratei
neachitate va fi exclusa din PRE, urmand a se rambursa conform
regulilor standard de rambursare si a se aplica dobénda
perceputa in cazul rambursarii partiale a sumelor utilizate pentru
achizitia de bunuri sau servicii, respectiv dobanda penalizatoare.
9.2.1.8. In cazul Tncetarii contractului din orice motiv, PRE
inceteaza in mod automat, Imprumutatul avand obligatia
rambursarii integrale a valorii totale a ratelor incluse in PRE, in
conditiile prevazute in contract.

9.2.2. Rate egale cu dobanda.

Dobanda aplicabila ratelor egale incluse in PRE este Rata
anuala a dobanzii promotionala, redusa fata de Procentul
anual al dobanzii aplicat la suma utilizatd din Limj
Credit in cazul rambursarii partiale a sumelor
pentru achizitia de bunuri sau servicii la comergg
stabilita in cuantumul si in conditiile R
Programului Plata in Rate Egale, publicat
9.2.3. Rate egale fara dobanda.
Pentru a beneficia de rate egale fara dobz
sa ramburseze integral valoarea ratei fu
inclusi in PRE, la Data Scadentei, p i intégral sumele
utilizate din limita de itpastfel cum sunt evidentiate in
raportul lunar de actflitat®Q& cazul in care Tmprumutatul
ramburseaza numai S mi de rambursat sau partial
sumele utilizate astfe gunt evidentiate Tn raportul de
activitate i se va pe gBbanda standard pentru tranzactii
efectuate la com ntru rata egala scadent respectiva. In
cazul neachiffii | ta Sscadentei a unei rate lunare egale,
. rambursatd conform regulilor standard de
candu-se dobanda perceputa in cazul
rambursa@partiale a sumelor utilizate pentru achizitia de bunuri
servjii, mentionatd Tn Sectiunea Lista de Dobanzi,
spfane si alte Costuri.

9.3. PROGRAM DE LOIALITATE.

9.3.1. Imprumutitorul poate acorda Imprumutatului puncte
de loialitate (puncte ,,UniCredit”) conform Regulamentului
programului afisat pe site-ul Imprumutitorului www.ucfin.ro,
stabilite Tn mod distinct pentru fiecare tip de Card de Credit,
astfel:

TCECC Partener_34_05.2023

(i) pentru un anumit procent (%) din valoarea tranzactiei
(nationale, internationale, online), Tn limita unui numér
maxim de puncte stabilit de imprumutitor, in fiecare ciclu
de tranzactionare;

(i) un numar de puncte ,,UniCredit” acordate dinoficiu la
diferite evenimente speciale selectionate de catre
Imprumutitor.

Perioada de desfasurare a Programului de Loi e,
informatii referitoare la valoarea de transformare aguRgiel
si procentul de acordare sunt publicate pe sj
www.ucfin.ro, in Regulamentul programului, |
calculeaza, refine si vireazd impozi
veniturile obtinute Th conformitate
cu prevederile Codului fiscal, oric
fiscala sau de orice alta natura, 1

considera ca 1 (un) pun
valorea mentionata in

reversarii trangactics »UniCredit” deja acordate sunt
anulate.

9.3.3. PunctS,Un! >se vor evidentia pe Contul de Card,
distinct de fi de credit disponibil, indiferent de Cardul
utilizat e area operatiunii (primar sau suplimentar)

alorificate de catre Detinator, exclusiv in
odalitati: (a) pentru tranzactii viitoare, apeland
a s-a acumulat minimul de puncte conform
reg entului programului de loialitate publicat pe site-ul
oficial www.ucfin.ro si corespunzator tipului de Card de credit
Contractat, fara a putea fi utilizate pentru rambursarea sumei
minime lunare de rambursat; (b) la solicitarea Detinatorului,
pentru achitarea comisionului de furnizare card de credit -
administrare instrument de plata evidentiat ih raportul lunar de
activitate, scadent la momentul solicitarii. Solicitarea de utilizare
in scopul achitarii comisionului de furnizare card de credit -
administrare instrument de plata poate fi facuta prin SAC cel
térziu la Data Scadentei.

9.4. SERVICIUL SMS ALERT.

9.4.1. Imprumutitorul transmite Detinatorului mesaje SMS
informative privind tranzactiile instructate, indiferent daca au
fost efectuate cu cardul de credit primar sau cu un card
suplimentar, ce au o valoare mai mare ca pragul solicitat
de Detinator la activarea serviciului. Serviciul SMS Alert are
rol informativ si nu inlocuieste raportul de activitate emis de
citre Imprumutitor, in ceea ce priveste dovada
tranzactiilor efectuate in contul de card si a valorii
Limitei de Credit. Imprumutitorul transmite Detindtorului
alerte gratuite Tn cazul atingerii pragului de utilizare de 85%
a limitei de credit si in cazul depasirii limitei de credit.

9.4.2. Pentru a beneficia de acest serviciu clientul are nevoie de
un terminal (telefon mobil) capabil sa primeasca SMS-uri, care
sa apartina numai retelelor nationale de telefonie mobila.
Detinatorul are obligatia de a comunica de indata
Imprumutatorului  modificarea  numarului  de  telefon.
Tmprumutatorul nu raspunde pentru niciun prejudiciu sau
pierdere directd, indirectd sau incidentald suferita de cétre

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01


http://www.ucfin.ro/
http://www.ucfin.ro/

s UniCredit

Consumer Financing

Detinator ca urmare a:

(1) utilizarii serviciului SMS Alert, cu exceptia situatiilor in care
Imprumutitorul a actionat cu rea vointa sau cu neglijentd grava
doveditd n executareca obligatiilor sale si numai in limita
prejudiciului suferit;

(i) necomunicarii modificarii numarului de telefon indicat
Imprumutatorului pentru transmiterea mesajelor;

(i) ca urmare a lipsei informatiilor necesare pentru transmiterea
mesajelor;

(iv) pentru echipamentele pe care sunt primite mesajele
transmise ori echipamentele si canalele utilizate de client pentru
accesarea informatiilor transmise;

(v) care deriva din: utilizarea frauduloasa a informatiei secrete,
activitati ilegale legate de reteaua telefonica sau din
interferentele In conexiunea telefonica, din defectiuni tehnice ale
sistemului de operare.

9.5. SERVICIUL MOBILE BANKING.

9.5.1. Serviciul de Mobile Banking - Mobile B@nking ofera
Detinatorului: (i) posibilitatea de a vizualiza soldul Contului de
Card si istoricul tranzactiilor efectuate din Limita de Credit, in
ultimele 90 de zile calendaristice, inclusiv informatii referitoare
la: sold disponibil, Suma minima de rambursat, valoarea ratelor
aferente tranzactiilor, data scadentd, numar puncte UniCredit
disponibile, suma utilizatd din Limita de Credit, Credit restant,
dobandad, comisioane si alte costuri, tranzactii in asteptare,
numar card (trunchiat), Detindtor card, starea si valabilitatea
cardului; (ii) modificare limite de card (limite zilnice ATM, POS
si internet); (iii) blocare/ deblocare card.

(iv) posibilitatea receptiondrii de mesaje care se afiseaza n
aplicatie si care pot fi vizualizate atunci cand serviciul
accesat si mesaje de tip PUSH, acestea din a
reprezentdnd mesaje care se afiseaza direct pgle

telefonului, indiferent daca Tn acel moment sgiciul este
accesat sau nu; receptionarea mesajelor de tig te fi
dezactivata fie din setarile telefonului n “setarile
aplicatiei; (v) Activarea cardului primar st godului PIN
de catre Detinatorul de Card; (v, ea in Apple

Pay/Google Pay a cardului primar em

in vederea efectudrii de plati pe internet si
urile instalate la comerci
Inrolarea Cardului sup
direct din aplicatia A|
Mobile B@nking

-t cu telefonul mobil compatibil.
ate initia de catre Utilizator
prin intermediul serviciului

nking se poate descarca si instala pe
mpatibil, cu acces la internet, respectiv
e operare iOS (ex: Iphone), si Android in

¥ Dupa instalare, Detindtorul va activa aplicatia
introducénd datele solicitate de catre Banca in cadrul
aplicatiei: anumite cifre ale unui card emis de catre
Imprumutitor si/sau anumite cifre din CNP (cod numeric
personal) si/sau alte elemente. Dupa activarea aplicatiei,
Detinatorul va seta un cod unic - un numar secret de
identificare definit si introdus personal de Detinator, care va
permite accesul ulterior al serviciului de Mobile Banking -

TCECC Partener_34_05.2023 22

Mobile B@nking. Pentru telefoanele compatibile,

optional, existd posibilitatea autentificarii in aplicatie folosind
amprenta digitala. Imprumutitorul si Banca,

prin aplicatia Mobile B@nking, nu prelucreaza informatii
despre datele biometrice ale Detinatorului. Validarea amprentei
se realizeaza de cétre solutia si tehnologia de citire si validare a
amprentei specifice telefonului, citirea amprentei setate n
telefon reprezentand o functionalitate a telefonului.

9.5.4. Accesarea serviciului de Mobile Banking - ile
B@nking se face prin intermediul codului de a "
setat in momentul activarii serviciului.

9.6. SERVICIUL DE ASISTENTA CLIEN

9.6.1. SAC este serviciul prin ofera
Detinatorului/Utilizatorului  asistenta te informatii
generale privind posibile neclaritati functionarea
Cardului de credit, la numarul de 0 (disponibil n

retelele de telefonie mobila Vo
mentionat pe verso-ul car

ge, Telekom, RDS),
numarul de telefon

inregistrata si urmatoarele:
punctelor de loialitate UniCredit;

furflizorii de utilitati agreati de catre Tmprumutator, afisati
pe siyf-ul oficial www.ucfin.ro; tranzactia este asimilata unei
tranzactii efectuate la comercianti acceptanti;

(iii) instructarea de operatiuni de transfer credit, in LEI, din
limita de credit catre conturi deschise la Banca sau la alte
institutii de credit din Romania, la sucursale si filiale din
Roménia ale institutiilor de credit strdine, conform art 9.6.3;
Se pot transfera sume in lei Tn limita maxima disponibila de
retragere de numerar, fara a depasi 40% din Limita de credit;
Acestor tranzactii le sunt aplicabile urmatoarele prevederi: (i)
nu se acorda Perioada de Gratie, (ii) se calculeaza dobanda
stabilita conform Sectiunii Lista de dobanzi, Comisioane si
alte Costuri, (iii) nu pot fi incluse in Programul de Loializare
sau in Programul Plata in Rate Egale (PRE), exceptand
campaniile promotionale derulate de Imprumutitor, unde se
vor aplica prevederile din Regulamentul Programului ce va fi
afisat pe site-ul imprumutétorului www.ucfin.ro;

(iv) solicitarea includerii tranzactiilor in Programul Plata in
Rate Egale, respectiv incetarea serviciului PRE pentru oricare
din tranzactiile incluse in PRE si nerambursate sau modificarea
numarului ratelor aferente tranzactiilor inregistrate in program;
(V) activarea sau incetarea serviciului SMS Alert;

(vi) instructarea debitarii automate a conturilor curente deschise
la Bancd, exclusiv pana la acoperirea sumelor datorate
Imprumutitorului in baza contractulu;

(vii)) Activarea Cardului si setarea codului PIN pentru
Detindtorul de Card si Utilizatorul de Card Suplimentar; (viii)
O noud emitere a Raportului de activitate (ix) modificarea de
catre Imprumutat a procentului maxim din limita de credit ce
poate fi accesata de catre Utilizator; orice alte servicii care nu
sunt disponibile la momentul semndrii prezentului contract,
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asupra cirora Imprumutatul va fi informat ulterior de citre  va putea solicita orice alte informatii pe care le va considera

Imprumutator; necesare la primirea instructiunii telefonice, cum ar fi dar fard a
(X) solicitarea de denuntare unilaterald a contractului ~ se limita la: cod client, serie facturd, numar contract.
de catre Detinator; Imprumutatul  este  responsabil  pentru  corectitudinea

(xi) orice alte servicii care nu sunt disponibile la momentul informatiilor furnizate. Imprumutatul ia la cunostinta si acceptd
semndrii prezentului contract, asupra cirora Imprumutatul va ¢4 informatiile privind procedura de identificare si autentificare,
fi informat ulterior de catre Imprumutitor. precum si procedurile de securitate ale Imprumutitorului privind
9.6.3. Imprumutitorul va accepta instructiuni telefonice de la  instructiunile de plata prin telefon, asigur un grad de pr
Detinator in temeiul prezentului contract, prin intermediul SAC.  comercial rezonabil;

Instructiunile telefonice vor fi operate de citre Imprumutitor in (i) Limita de credit permite executarea platii, resp a
aceeasi zi lucratoare sau, dupa caz, in urmatoarea zi lucratoare,  atat valoarea platilor cat si a comisioanelor afere | nu este
in cazul in care instructiunea de platd a fost transmisd indisponibilizata.

Imprumutitorului dupa ora 230 PM pentru transferuri —Imprumutitorul rispunde pentru executarea
interbancare si, respectiv dupa ora 8 PM pentru transferuri citre  exclusiv in baza Codului unic furniza
conturi curente deschise la Banca. Imprumutatul autorizeazd  continuare, indiferent de celelalte fin
Imprumutitorul sa-i diminueze Limita de Credit cu sumele primite de Imprumutitor. Cod C ©
aferente, conform instructiunilor telefonice, pe toatd durata numaérul de cont al beneficiaru
derularii Contractului. Instructiunile telefonice, o datd emise de  9.6.4. Tn cazul in care Co ni
catre Imprumutat, pot fi anulate, modificate sau revocate de citre  incorect, Imprumutitor raspunde pentru neexecutarea
acesta numai cu consimtamantul prealabil al Imprumutitorului  sau executarea defzesgmasapOperatiunii de platd insid va
si/sau al furnizorului de utilitati agreat sau beneficiarul platii, depune toa ezonabile pentru operatiunea de
dupa caz. Orice cost determinat de anularea, modificarea sau  recuperare plicate in operatiunea de plata. in
revocarea instructiunii telefonice va fi suportat de Imprumutat,  cazul Tn perarea fondurilor nu este posibila,
Imprumutitorul diminuand, in mod automat, Limita de Credit.  Imprum izeaza Imprumutatului, in baza unei
Pentru operatiunile de platd prin transfer credit, cererj toafe informatiile de care dispune si care sunt
beneficiarul platii suportd pretul perceput de @rele
prestatorul sau de servicii de platda, iar platitorul  p tderea recuperarii fondurilor.

suportd pretul prestatorului sdu de servicii de plata, 9.7) RAGERE NUMERAR PRIN INTERMEDIUL
conform legii (shared charging principle “SHA”- POS{CASH BACK LA POS).

11 suplimentare
compus din: 1)

principiul comisioanelor suportate de catre fi 9.7.1. Retragerea de numerar prin intermediul POS poate fi
parte). Partile inteleg si sunt de acord ca momentul qutd#ariigl efectuatd in masura in care dispozitivul permite o astfel de
operatiunii de platd il constituie momentul in cargfCon operatiune, 1n limita a 200 (douasute) Lei per tranzactie, la
telefon asupra instructiunii telefonice. Imprumu nu va  momentul efectudrii unei tranzactii de plata la comerciant, fie la

raspunde pentru eventualele prejudicii suferite POS-ul Béncii, fie 1a POS-ul apartinand altei institutii de credit.

' Acest tip de tranzactie de retragere numerar este permisa
acestui mod de comunicare fiind j Detinatorului, conditionat de efectuarea unei tranzactii de plata
Imprumutatului. Toate instructiunil y la comerciant si este comisionatd conform Sectiunii Lista de
intermediul SAC sunt valabile si angjeaZk Imprumutatul in  Dobénzi, Comisioane si alte Costuri. Pentru acest tip de
cazul in care acesta a s proced®ra de identificare §i  operatiune nu se acordd perioadd de gratie, iar prevederile
autentificare conveni utitorul, Imprumutitorul referitoare la retragerile de numerar in legaturd cu limita de
ificari suplimentare privind  utilizare, de tranzactionare, dobanda aplicabild si eventuale
rspanei care le-a transmis sau se  costuri, fiind aplicabile in egald masurd si acestui tip de

identitatea, sau autoritét

presupune ca le-a is. prumutatul 1si da consim{amantul  operatiune.
pentru inregistr i convorbiri telefonice referitoare la
instructiuni si este de acord ca ambele parti pot folosi  10. DECLARATIILE IMPRUMUTATULUL

egistrari telefonice ca mijloc de proba. Imprumutatul declari si garanteazi in mod expres urmitoarele:
0 re dreptul de a nu executa o Instructiune  10.1. Sunt de acord ca serviciile furnizate prin prezentul contract
in oricare din cazurile de neindeplinire a obligatiilor ~ sa fie furnizate, pe baza contractuala, de catre o companie afiliata
contract, precum si in cazul in care limita de credit ~ Imprumutitorului sau afiliati Béncii, un tert sau de citre
\ dul este blocat, indiferent de motivul blocarii. Se va  subcontractanti ai acestora;
prog¥sa o instructiune telefonici ordonati de imprumutat  10.2. Am cunostinti si am fost informat de catre Imprumutitor
prin Serviciul Asistenti Clienti sub indeplinirea cumulativa  cu privire la faptul ca, n cazul intarzierii la plata oricaror sume

a urmatoarelor conditii: datorate Imprumutitorului prevazute in raportul de activitate,
(i) instructiunile telefonice s fie ordonate exclusiv de lanumarul  Imprumutatorul va raporta Biroului de Credit, Centralei
de telefon indicat de Imprumutat; Riscurilor de Credit si / sau altor structuri aseminitoare

(ii) Imprumutatul si parcurgi procedura de identificare si  informatia privind evenimentul de neplati si sunt de acord
autentificare: procedura de identificare si autentificare este s suport consecintele unei astfel de inregistrari;
reprezentata de o serie de intrebari de sigurantd. Imprumutitorul ~ 10.3. Am cunostintd despre faptul ci la incetarea prezentului
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contract, indiferent de motiv, daca toate obligatiile mele de plata
decurgand din prezentul contract sunt rambursate integral, se va
inchide Contul de card aferent acestui Credit, fara notificare sau
alta formalitate prealabild si fard costuri suplimentare, cu
respectarea unui termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice in
care pot fi decontate tranzactiile in asteptare si cu exceptiile
prevazute de lege;

10.4. Inteleg ca Imprumutitorul si Banca pot si furnizeze
autoritatilor abilitate, si/sau tertelor persoane autorizate/agreate
de catre Tmprumutitor si Banca, date/informatii referitoare la
prezentul Contract, in scopul executarii Contractului, in
indeplinirea unei obligatii legale, in interesul sau legitim si/sau
in temeiul consimtamantului meu expres, dupa caz;

10.5. Declar ca Utilizatorul a luat cunostinta de prevederile
prezentului Contract care i sunt opozabile;

10.6. Am obtinut, in vederea transferarii citre Imprumutitor si
Banca in scopul desfasurarii activitagilor mentionate anterior,
consimtamantul expres al persoanelor ale caror date personale
sau informatii referitoare la angajamente de plata si litigii le
furnizez;

10.7. Sumele datorate si plitite Imprumutitorului provin din
surse licite;

10.8. Am luat la cunostinta in prealabil Contractul;

10.9. Mi s-au prezentat si explicat continutul Cererii De Card de
Credit, iar pentru cazurile in care am solicitat explicatii, acestea
au fost fumizate de catre Imprumutitor, dupd cum se
consemneaza in Anexa F - Note explicative furnizate de catre
Tmprumutitor, la prezentul Contract;

10.10. Am fost informat de catre Imprumutitor ca am drepturile
prevazute la Art. 63, Art. 64 si Art. 65 din Ordonanta de Urgangp
nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru c ,
aprobata cu modificari prin Legea nr. 288/2010 si es
ca acestea urmeaza a se exercita in raport de Im
prezentul Contract in urmatoarele condl‘;u CU Dig

(L.1.) retragere in situatia prevazutd 1
retragere si incetarea obligatiilor din €z
Art. 63 din Ordonanta de Urge 3
contractele de credit pentru consumatoringgfobata cu modificari
prin Legea nr. 288/201 citd cu indeplinirea urmatoarelor
conditii: (a) Imprumut: igformat de citre Imprumutat
potrivit Art. 14.2 din tul Contract ca Imprumutatul si-a
exerc1tat dreptul deggtrageNggn contractul cu Furnizorul si (b)
mutitorului ca Imprumutatul si-a
ditiile legii.

lile prevazute la Art. 64, Art. 65 - Dreptul
it Art. 64 si Art. 65 se exercita cu indeplinirea
nditii: (a) Imprumutitorul a fost informat de
utat potrivit Art. 14.2 din prezentul Contract cd nu
izate bunurile, ca bunurile nu sunt conforme sau ca
e au fost furnizate numai Tn parte; (b) Furnizorul a
confirmat  Imprumutitorului ~ corectitudinea  declaratiilor
Tmprumutatului din informarea de la lit. (a) de mai sus si (c)
Tmprumutatul nu a reusit sa obtina de la Furnizor satisfacerea
pretentiilor la care are dreptul in conformitate cu legislatia sau
contractul de furnizare a Bunului sau serviciilor.

TCECC Partener_34_05.2023 24

10.11. Nici eu, nici Detinatorul/Utilizatorul nu suntem in
prezent vizati de Sanctiuni, o Persoana Sanctionata, nici nu
incalcam in vreun fel orice Sanctiune.

11. RASPUNDEREA PARTILOR.
11.1. Tmprumutatorul nu va fi responsabil pentru eventualele
prejudicii suferite de Detinator/ Utilizator/ tert, daca: (|)
De‘;lnatoru]/ Utlllzatorul nu poate accesa serV|C|uI contrac

ntreruperea sau functionarea incorecta a oricaror
comunicatie sau defectiuni ale sistemelor de

transmitere de date, ale Terminalului utilizalegl
ordonate de Detinator/ Utilizator nu pot fi
Ilpsel de dISponIbI| n contul Detj

Utilizatorul instraineaza datele, i
persoane neautorizate; (iv) pig
frauduloasa a cardului, ag#vi
telefonicé sau din interf onexiunea telefonica; (V)
# unei tranzactii din motive
I, incluzand fara a se limita la
re 0 societate comerciala, o institutie
ert; (Vi) tranzactia depaseste Limita de
j nile de platé sunt incomplete sau incorecte

ce t€a sa apara in procesul de transmitere prin mijloacele
convite a raportului de activitate; (ix) pentru orice pierdere
suferita pentru neexecutarea sau executarea in mod defectuos a
unei operatiuni de plata sau pentru o operatiune neautorizata de
plata in cazul in care pierderile se datoreaza in principal unui
intermediar/ tert ales/ desemnat de ctre Detinator/ Utilizator; (X)
informatiile, instructiunile, detaliile de plata transmise prin card
provenind de la Detinator/ Utilizator/ tert, in numele
Detinatorului/ Utilizatorului, nu sunt corecte, complete sau nu au
fost trimise Tn timp util; (xi) din cauza ntarzierilor sau erorilor
facute de terte parti (banci intermediare, agenti, etc.) in
executarea instructiunilor primite de la Tmprumutitor pe seama
si/sau la ordinul Detinatorului/ Utilizatorului. In cazul
operatiunilor  efectuate  prin intermediul  unei  banci
corespondente, Imprumutatorul si Banca nu va fi responsabil
pentru pierderile rezultate din schimbul valutar ce se executa de
catre banca corespondentd, fiind aplicabila legea bancii
corespondente.

11.2. Detinatorul/ Utilizatorul va fi responsabil pentru: (i)
realitatea si corectitudinea datelor si informatiilor transmise
Tmprumutatorului la Tncheierea si In executarea prezentului
Contract, (i) accesarea si pastrareainformatiilor primite
(inclusiv, dar fara a se limita la, codul PIN, card) in conditii de
securitate sau dezvaluirea neautorizata catre terti asumandu-si n
ntregime consecintele ce pot decurge din nerespectarea acestei
obligatii; (iii) transmiterea datelor de identificare catre persoane
neautorizate, precum si pentru consecintele de orice naturd
decurgand dintr-o astfel de imprejurare.

12. MODIFICAREA CONTRACTULUIL.
12.1. Orice notificare cu privire la modificarea continutului
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clauzelor contractuale referitoare la costurile aferente creditului
va fi transmisa Imprumutatului cu cel putin 30 de zile tnainte de
aplicarea acestora. Imprumutatul are la dispozitie un termen de
15 Zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa
de acceptare sau neacceptare a noilor conditii. Neprimirea unui
raspuns din partea Tmprumutatului in termenul mentionat
anterior nu este considerata acceptare tacita si contractul raiméane
neschimbat.

12.2. Tn cazul prelungirii automate a contractului in conformitate
cu dispozitiile art. 2.2. din contract, In cazul in care Tmprumutatul
nu furnizeaza Imprumutitorului niciun rispuns in termenul de
30 (treizeci) de zile mentionat in art 2.2. si sub conditia
ndeplinirii cumulative a conditiilor mentionate la art 2.2.,
Contractul se va reinnoi in conditiile de costuri Tn vigoare la
momentul prelungirii automate.

12.3. Orice modificare a prevederilor prezentului Contract se va
face numai prin acordul partilor, consemnat intr-un act aditional
semnat de catre parti, cu exceptiile prevazute de prezentul
contract si de lege. Modificarile referitoare la serviciile de plata
si operatiunile aferente intra in vigoare dupa expirarea a doud
luni de la informarea prealabila a Detindtorului asupra
modificarilor, prin intermediul Raportului de activitate pus la
dispozitia Detinatorului in modalitatea agreatd sau prin oricare
din mijloacele de comunicare prevazute al art 14..2 din contract,
cu exceptia cazului in care, Tnaintea datei propuse pentru intrarea
in vigoare, Detindtorul a notificat in scris Tmprumutatorul ca nu
accepta modificarile. Tn acest caz,

Detinatorul are dreptul sa denunte unilateral prezentul
Contract, fara costuri, cu efect de la data propusa
aplicarea modificarilor.

12.4. Imprumutitorul poate introduce condigif® t
suplimentare care modifica prezentul Contrac situatia

schimbarilor tehnice solicitate de catre autoritSily nte in
materie, sau a celor impuse de sistemg % perare ale
Imprumutatorului, Bancii sau ale furniz dosServicii care

ar surveni pe parcursul derularii contfac
vor fi notificate Detinatorului, pe pa ofjial
Imprumutatorului.

13.INCETAREA C
13.1. Contractul poate in:
(i) acordul scris al sl

atia unei depasiri neautorizate precum si pentru
ea de catre Detindtor/ Utilizator a obligatiilor

pre¢um si in situatiile detaliate mai jos, care indreptatesc
Imprumutitorul si inceteze deindati relatiile cu Detinitorul,
fara notificare sau alta formalitate prealabila:

(v.1) dupa semnarea Contractului, daca nu se poate verifica
identitatea beneficiarului real si/sau existd suspiciuni cu
privire la identitatea acestuia sau cu privire la provenienta
fondurilor;
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(v.2) Detinatorul ajunge in una dintre situatiile de
neindeplinire a obligatiilor fata de Imprumutat sau daci a
incélcat legislatia in vigoare, In domeniul cunoasterii
clientelei, prevenirii si combaterii spalérii banilor si prevenirii
si combaterii finantarii terorismului si punerii 1n aplicare a
sanctiunilor financiare;

(v.3) daci existd suspiciuni ale Imprumutatului ca tranzactiile
efectuate/ in curs/ ordonate de Detindtor au ca scop spg
de bani si/sau finantarea actelor de terorism sau dacd
sau inactiunea Detindtorului direct sau indirecgf ar
contribui la incilcarea de catre Imprumutat ¥gde citre
Detinator a legislatiei si reglementarilor pri untyrabilite
Sanctiuni;

nea

(v.4) in orice alte situatiile impuse
decizii ale unor autoritati compet,

Ni legislative/

(vi) In situatia n care Tmpry
furnizarii - produsului/  sgifficiu
Detinator, indiferent car

serviciului. Tncetare |

imposibilitaje®xc @
produce ¢ i =

MOstenitorii vor prelua obligatiile de plata in
(viii) Tn cazul modificarilor legislative, tehnice
autoritdtile competente sau de organizatiile
intcN@#ronale furnizoare de astfel de servicii, ale sistemelor de
operdre ale Imprumutitorului, Bancii sau ale furnizorilor sai de
servicii, care impun cerinte suplimentare de executare a
Contractului, daca Clientul nu accepta modificarea
corespunzatoare a Contractului;

13.2. Tn momentul in care Contractul Tnceteazi: (i) toate
cardurile sunt anulate indiferent de data de expirare a cardului,
(ii) Detinatorul va fi obligat sd ramburseze in integralitate
creditul utilizat, dobénzile si orice alte sume datorate in baza
prezentului Contract.

13.3. Tncetarea Tn orice mod a prezentului Contract nu afecteaza
dreptul Tmprumutatorului de a recupera integral sumele datorate
de catre Detinator in baza prezentului Contract, inclusiv cele
datorate ca urmare a tranzactiilor cu card efectuate anterior datei
Tncetarii.

13.4. La data incetarii prezentului Contract, PRE va nceta
automat indiferent de existenta unor Rate egale lunare in curs de
rambursare, iar suma ramasa de plati aferenti PRE va fi
exigibila de la data Tncetarii, Detinatorul de Card de credit avand
obligatia sa plateasca integral orice suma datorata
Tmprumutatorului.

ste In imposibilitatea
olicitat/ contractat de

motivul imposibilitatii furnizarii
tra§lui prin reziliere sau pentru
bntractului de catre Tmprumuttor se

crisa a Detinatorului in 30 zile

14. DISPOZITII GENERALE.

14.1. Prezentul Contract este incheiat Tn limba romana si orice
comunicare pe durata relatiei contractuale se desfasoara in
limba romand. Notiunile si expresiile in limba engleza,
consacrate ca atare in limbajul financiar-bancar ori in prevederi
legislative, pentru care nu exista un corespondent in limba
romana, sunt utilizate in  prezentul Contract cu
definitiile/explicatiile aferente.
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14.2. Orice notificare in legatura cu Contractul va fi facuta in
limba romana si va fi comunicati Imprumutitorului prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau, in cazurile
expres prevazute in prezentul contract prin apel prin linie
nregistrata la Serviciul Asistenta Clienti. Notificarile si orice
comunicari ale Imprumutitorului citre Tmprumutat vor fi
efectuate Tn scris si vor fi considerate corect efectuate daca vor fi
transmise prin inméanare directa partii careia fi sunt adresate, prin
posta simpld sau, in cazurile expres prevazute de prezentul
contract, prin scrisoare cu confirmare de primire, prin posta
electronica (e-mail), SMS, apel prin linie Thregistrata, mesaj in
Mobile B@nking, mentiuni in raportul de activitate, inclusiv
afisare la sediile unitatilor teritoriale ale Imprumutatorului sau
prin orice alt mijloc de comunicare, inclusiv tehnici de
comunicare la distantd, cu respectarea legislatiei in
vigoare sau si prin orice alt mijloc de comunicare, inclusiv
tehnici de comunicare la distantd, ce asigura transmiterea
textului actului suspus comunicarii sau notificarii, precum si
confirmarea primirii actului, la adresele mentionate in prezentul
contract sau la orice altd adresa comunicata ulterior de parti prin
unul dintre mijloacele mentionate 1in prezentul articol.
Imprumutatorul poate folosi orice mijloc de comunicare
(scrisori, telefon, fax, SMS, posta electronica — e-mail, afisare la
sediile unitatilor teritoriale, etc.) pentru a informa
Detinatorul/Utilizatorul, referitor la orice aspect ori modificare
contractuald, cu respectarea legislatiei Tn vigoare si fara a aduce
atingere n niciun fel prevederilor legislative care limiteaza sau
interzic modificarile contractuale prin astfel de practici. Orice tip
de corespondentd purtata prin mijloacele de comunicare
mentionate Th prezentul articol constituie proba deplina 1
oricarei autoritati sau instante de judecata.

14.3. Orice modificare, ulterioara semnarii prezentulugo

catre Detinator ca urmare a necom
astfel de modificare devine opozabila
dupa data primirii.

Pentru vizualizarea
prin postd electroni
B@nking este neggeara

e n format PDF transmise
mail), Online B@nking, Mobile

nev'terte persoane, in niciun moment, fara acordul
ibil al Imprumutatorului, drepturile si obligatiile sale

evehtualii lor reprezentanti legali sau conventionali in legatura
cu posibilitatea inregistrarii convorbirilor telefonice.

14.6. Autorititi de supraveghere. Cu privire la activitatile
desfasurate de citre Imprumutitor in cadrul prezentului
Contract, autoritatea de supraveghere competenta in principal
este Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
(,, ANPC”), Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti,
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Romania, www. anpc.ro, Telefon: 021/9551, e-mail:
cabinet@anpc.ro, site web www.anpc.ro sau unitatilor sale
teritoriale, in  materia aspectelor privind protectia
consumatorilor si Banca Nationala a Romaniei, www.
bnro.ro.

15. LEGEA APLICABILA. JURISDICTIA. MECANISM
EXTRAJUDICIAR.

15.1. Prezentul Contract este guvernat de legea romana.

15.2. Neexercitarea sau exercitarea cu intarzier
Imprumutitor a oricaruia dintre drepturile si
asumate prin prezentul Contract nu vor reprez

cale amiabila orice neintelegere
decurgand din prezentul Cont

(1) va transmite un ra
hartie/suport durabi

ﬁa EIui motivele refuzului cu precizarea

si organizarea profesiei de mediator si/sau la
proc¥urile de solutionare alternativa a litigiilor administrate
de Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul
Bancar cu sediul in Str. Sevastopol, nr.24, et..2, sector 1,
Bucuresti, Telefon: (021) 9414, e-mail: office@csalb.ro, site
web www.csalb.ro, potrivit Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti. Litigiile sunt de competenta
instantei romane.

Pentru solutionarea eventualelor dispute cu Imprumutatorul,
Tmprumutatul si, dupa caz, Codebitorul, pot depune
reclamatii la ANPC, la adresa mentionati la Art. 14.6. de
mai sus sau unitatile sale teritoriale, precum si la Banca
Nationald a Romaniei.

15.4. Potrivit legii, prezentul Contract, precum si orice eventuale
garantii constituite Tn scopul garantarii obligatiilor asumate prin
Contract sunt titluri executorii.

15.5. Toate spezele si cheltuiclile de executare silitd sunt si
riman in sarcina Imprumutatului.

156. Tn cazul in care, la data semndrii Contractului,
Tmprumutatul are deschis unul sau mai multe conturi curente la
Banca, acesta are posibilitatea sa incheie cu Banca o conventie
de debitare automata prin care Banca sa retina, n functie de
optiunea Tmprumutatului, fie din contul de derulare a creditului,
fie din oricare din conturile sale curente deschise sau care vor fi
deschise la Banca, sumele necesare pentru acoperirea Totalului
Lunar De Plata si a altor sume contractuale pana la acoperirea
integrald a Totalului Credit si a celorlalte sume datorate prin
Contract. In acest sens, imprumutatul va mandata Banca sa
debiteze, Tn functie de optiunea Tmprumutatului, fie contul de
derulare a creditului, fie oricare cont curent deschis la Banca,

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01


http://www/
mailto:cabinet@anpc.ro,
http://www.anpc.ro/
http://www/

s UniCredit

Consumer Financing TCECC Partener_34 05.2023

inclusiv sa efectueze schimb valutar la rata de schimb a Bancii,
in cazul n care Tmprumutatul nu are disponibil in Moneda
Contractului, exclusiv pana la concurenta sumelor datorate
contractual Imprumutitorului, asigurand in contul de derulare a
creditului sau, in functie de optiunea Tmprumutatului, in oricare
din conturile deschise la Banca, fondurile necesare rambursarii
sumelor de platd datorate in baza Contractului. Mandatul de
debitare automata va acoperi si situatia in care Imprumutatul va
dori rambursari anticipate. Depunerea oricaror sume datorate
conform Contractului, in numerar este scutitd de comisioane de
depunere, dacid Imprumutatul sau imputernicitul sdu comunica
Bancii ca sumele sunt aferente Contractului.

Imprumutatul intelege ci: a) Banca nu raspunde pentru
eventualele prejudicii suferite in urmatoarele cazuri: (i) fonduri
insuficiente in contul de derulare a creditului sau in celelalte
conturi pentru efectuarea platii; (ii) contul de derulare/ conturile
Imprumutatului sunt blocate potrivit legii; (iii) Imprumutatorul
nu trimite Bancii informatii corecte, complete si in timp util cu
privire la sumele si detaliile de platd; b) Banca nu intervine in
niciun fel in relatia dintre Imprumutat si Imprumutitor, neavand
nicio responsabilitate n ce priveste cuantumul Totalului lunar de
plati sau a altor sume datorate de mine Imprumutitorului, Data
scadentei, suma debitatd automat, data debitarii; ¢) Orice
nemultumire, reclamatie, precum si orice litigiu cu privire la
aceste aspecte urmeazi a fi rezolvate direct intre Imprumutat si
Tmprumutitor, cu exceptia cazului in care Banca in calitate de @
mandatar depaseste limitele mandatului, iar depasirea limitelor
mandatului nu este in interesul mandatarului (Imprumutatului)
si se dovedeste reaua-intentie a Bancii In depasirea mandatului;
d) legea aplicabild mandatului este legea roméana.

15.7. Codebitorul (cind acesta existd) declara, intelegefgeste
de acord ca toate obligatiile si declaratiile Impgfmu
prevazute in Contract i sunt aphcablle si opoza aceiasi
1 actul

tandu-s& Indrepta impotriva
at sau Codebitor).

aC i suplimentare: Livrarea
in Romania; Plata utilitatilor prin

oriciruia dintre ei (I
15.8. Functionalitati
cardului prin Curier/ Po

Serviciul de Asist lientpPEliberare mini-raport de activitate
la ATM n reteg@ya edit Bank; Blocare/ Deblocare card
(electronic, t¢Mpo etare cod PIN; Schimbare/ regenerare

cod PIN.
e 3 ea prezentului Contract, Imprumutatul §l
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