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Consumer Financing

Contract de credit
Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit

Subsemnatul/a, , identificat cu BI/CI/Pasaport eliberat de

la data de , CNP , (in calitate de Tmprumutat)

impreuna cu , identificat cu BI/CI/Pagaport eliber
la data de , CNP , (in calitate de debitggs

cu Imprumutatul, Codebitor), prin semnarea prezentei declar urmitoarele:

a) cunosc si sunt de acord ca relatia contractuald cu Imprumutitorul in ceea ce priveste prodysul edit
solicitat, este guvernata de prevederile Contractului de credit, care este format din: Cererea De ard de
Credit, Dispozitii Specifice, Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit, Scrisoarea de Aproi®r, reuna cu
Notificarile transmise Imprumutatului de catre Creditor pe parcursul derulirii Contractu 0 explicative
furnizate de catre Imprumutitor (daca e cazul), precum si eventualele amendamente 1 al sus sau acte
aditionale incheiate pe Durata Contractului cu privire la acestea.

b) declar ca am primit un exemplar al documentului Termeni si Conditii de Emj
TCECC Premium si Principal_34_14.10.2022, ce fac  parte
Contractul de credit Nr / Data
CONTRACTULAFOST SEMNAT LADATADE MAI SUSSIIN

CU PREVEDERILE ART.2.1.

ard/de Credit, versiunea
inteyanta din

RE TN CONFORMITATE

Data semnirii: [ fmprumutitor:
Tmorumutat: UniCredit Consumer FyfaNg
prumutat IFNSA, prin: ¢

Semnatura \

Codebitor:

Semnatura Stampila S —
s UniCreditCard """
Vit >

f
i

Ccu t semnat in prezenta mea, de catre Tmprumutat si dupa
cq, Codebitor, identificat(i) de catre mine personal.

Stampila (dacd existd) si semnatura persoanei care a identificat
Imprumutatul si Codebitorul (daca e cazul).

Exemplar UniCredit Consumer Financing

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administratd in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01
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Consumer Financing

Contract de credit

Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit

Subsemnatul/a, , identificat cu BI/CI/Pasaport eliberat de
la data de , CNP , (in calitate de Tmprumutat)
impreuna cu , identificat cu BI/CI/Pasaport eliberat
_ la data de , CNP , (In calitate de debjtfsd
cu Imprumutatul, Codebitor), prin semnarea prezentei declar urmatoarele:
d) cunosc si sunt de acord ca relatia contractuala cu Imprumutatorul in ceea ce priveste pr: 1 redit
solicitat, este guvernata de prevederile Contractului de credit, care este format din: Cererea Dej Card de

Credit, Dispozitii Specifice, Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit, Scrisoarea de
Notificarile transmise Imprumutatului de catre Creditor pe parcursul derulirii Contractuffi,
furnizate de citre Imprumutitor (daci e cazul), precum si eventualele amendamente d
aditionale incheiate pe Durata Contractului cu privire la acestea.

b) declar ca am primit un exemplar al documentului Termeni si Conditii de E
TCECC Premium si Principal_34_14.10.2022, ce fac parte integra

ba preuna cu
le explicative
ai sus sau acte

de Credit, versiunea
ontractul de credit Nr

/ Data _ . ~ CONTRACTULAFOST
SEMNAT LADATADE MAI SUS ST INTRA IN VIGOARE | ITATE CU PREVEDERILE
ART.2.1.
Data semnirii: [ imprumutitor:

Tmorumutat: UniCredit Consumer gfnan
prumutat. IFN S.A., prin:

@
Semnatura N

Codebitor-
o T
& % UniCreditCard "+ -
Semnatura Stampila [ - '
-‘/
>
C t semnat Tn prezenta mea, de citre Imprumutat si dupi

, Codebitor, identificat(i) de citre mine personal.

Stampila (dacd existd) si semnatura persoanei care a identificat
Imprumutatul si Codebitorul (daca e cazul).

Exemplar Client

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01
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Consumer Financing

0. PARTI. DEFINITII SI INTERPRETARE.

PARTI:

UNICREDIT CONSUMER FINANCING IFN S.A., societate
administratd Tn sistem dualist, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J40/13865/14.08.2008, CUI 24332910,
inscrisd in Registrul General al Bancii Nationale a Romaniei
sub numarul RG- PJR-41-110247/24.10.2008 si Registrul
Special  sub  numarul RS-PJR-41-110065/09.02.2010,
inregistrata in Registrul Institutiilor de plata sub numarul IP-
RO-0009/02.03.2015, cu sediul in Bucuresti, Sector 1,
Bulevardul Expozitiei nr.1F, etaj 6, capital social subscris si
varsat: 103.269.200 Lei, n calitate de imprumutator, denumita
in  Contract . Imprumutitor” “Imprumutatul” si
“Codebitorul” in calitate de imprumutat si debitor solidar cu
Tmprumutatul.

0.1. Definitii.

Partile sunt de acord ca diferitii termeni folositi in Contract
vor fi interpretati potrivit definitiilor date acestora in
continuare si insusi cuprinsul Contractului, dupd cum
urmeaza:

“Apple Pay” —platforma digitala pusa la dispozitie de Apple
Distribution International, in vederea efectudrii de plati pe
internet si plati contactless la POS-urile comerciantilor cu
dispozitiv mobil compatibil Apple Pay”

,Banca”
Romania, Bucuresti, Bd. Expozitiei nr. 1F, sectq
inregistratd la Registrul Comertului din Bucuresti
J40/7706/1991, C.U.1. 361536, inregistrata la Regj
sub nr. RB-PJR-40-011/1999/18.02.1999, in;
orice sucursald, agentie a acesteia, la carcg
deschis Contul si care actioneazd pe
intermediar de credit cu titlu auxilg
sistemele de plati;
,Cererea De Credit/ Emitere Cardd
(inclusiv cu anexa), paaeWptegranta din Contract, completat,
semnat si datat, prinfgar utatul, denumit ,,Solicitant,

1,

and aici si
uratul are

emiterea unui
limita la, da
— persoana ale carei date au fost luate in calcul
editului de catre Imprumutitor, solidar cu

Contract;

entatia de Asigurare” — Contractul de Asigurare
incdeiat intre Imprumutat si societatea de asigurare (denumiti
“Asiguritorul”), aplicabile in cazul in care Imprumutatul a
optat pentru asigurare;

“Contract” - iInseamna impreuna Cererea De Emitere Card de
Credit, Dispozitii Specifice, Termeni si Conditii de Emitere
Card de Credit, Scrisoarea de Aprobare, Notificarile transmise

Imimut.
Y. A

TCECC Premium si Principal_34_14.10.2022

Tmprumutatului de catre Creditor pe parcursul derulirii
Contractului, Notele explicative furnizate de catre
Imprumutitor (daca e cazul), precum si eventualele
amendamente la cele de mai sus sau acte aditionale
incheiate pe Durata Contractului cu privire la acestea, care
se completeaza cu Conditiile de Asigurare si Certificatylde
Asigurare (in cazul in care Tmprumutatul a optat r
asigurare), Raportul de Activitate. Toate refpr

Contract reprezinta 0 referire la toate partilegaestuia, cu
exceptia cazului in care din context rezultgaltfe
»Contul de Card” - contul de evide actiilor

efectuate cu Cardul de credit, in care I

contul de card poate fi
Cardului de credit,
Contul de card nus
plati accegy
»Contul’
numele i

ile prevazute Tn contract;
ingPun cont de plati sau un cont de
form legii;

e curent/e deschis la Banca pe
ugatului;

a de Credit” — suma aprobatda de
_1n functie de eligibilitatea Imprumutatului, al
tum este indicat in Scrisoarea de Aprobare,
a Imprumutatului sub forma unui credit de consum

1S
— S.C. UniCredit Bank S.A., avand sediul social Tn,&;1 o . - - :
in Zermenii si conditiile prevazute Tn Contract si accesat

prin intermediul Cardului de credit si prin intermediul unor
instructiuni de transfer, in conditiile prevazute Tn contract;
»Plafon maxim limita card de credit” — plafonul maxim
al liniei de credit atasata cardului de credit care poate fi pus
la dispozitie Imprumutatului Tn conditiile prezentului
contract;

»Card de credit” — instrument de plata electronica, de tip
Principal / Premium emis sub sigla Organizatiei de carduri
corespunzitoare tipului de Card de Credit, care permite
Detinatorului/Utilizatorului sa utilizeze Creditul, pentru
plata bunurilor si serviciilor, interogare sold, transfer credit
si/sau retrageri numerar, in limita Creditului si a
contractului;

»Cardholder Activated Terminal (CAT)” — dispozitiv de
tip ,,self service — autoservire” care permite efectuarea de
tranzactii de plata prin intermediul cardului;

»Card not present (CNP)”- tranzactie efectuatd fara
prezenta fizica a cardului;

,Ciclul de tranzactionare”— intervalul intre doua
Rapoarte de activitate succesive, de regula 30 de zile;
»Codul PIN” — numarul personal de identificare stabilit de
catre Imprumutat, care permite folosirea Cardului de credit;
»Comerciant acceptant (Comerciant)” persoana
juridica care accepta cardul ca mijloc de plata pentru
bunurile si/sau serviciile pe care le comercializeaza;

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
0009/02.03.2015, CUI 24332910, atribut fiscal RO, capital social subscris si varsat 103.269.200 Lei, Tel. +40 21 200 20 20 Fax +40 21 200 97 01



UniCredit

Consumer Financing

»Comerciant partener” —

TCECC Premium si Principal_34_14.10.2022

Comerciantul acceptant cu care pentru intrarea in vigoare a Contractului de emitere a

Imprumutitorul a ncheiat un contract specific prin care cardului de credit, In conditiile financiare convenite in
accepta sa participe in Programul Plata in Rate fara dobanda. mod expres de catre Parti. Scrisoarea de Aprobare este
Lista Comerciantilor Parteneri inclusi in acest Program este transmisa Imprumutatului, fie prin curier, fie la punctele
disponibila pe site-ul oficial www.discountry.ro si prin alte de lucru ale imprumutitorului sau ale Bancii;

mijloace de comunicare;
,,Credit scadent” - suma totala datorata ca urmare a utilizarii
Creditului, intr-un ciclu de tranzactionare;

»CVV/CVC” - este un cod de verificare al informatiilor
inregistrate pe bandd magnetici, a cardului obtinut prin
aplicarea unui algoritm de criptare asupra unor informatii
specifice fiecarui card. Acest cod este folosit Tn scopul
verificarii autenticitatii datelor legate de card transmise cu
ocazia efectuarii unei tranzactii;

»Data tranzactiei” — data efectuarii tranzactiei cu Cardul de
credit;

,Data debitarii” - data la care tranzactiile sunt inregistrate in
Contul de Card,;

»Depasire autorizata” — efectuarea unei tranzactii cu
depiasirea Limitei de credit, aprobati de Imprumutitor;
»Depasire neautorizata” — efectuarea unei tranzactii CU
depaslrea Limitei de credit, alta decat cea aprobatd de
Imprumutator

,Detinatorul cardului de credit primar (Detinitor)”
—titularul Contului de credit, avand calitatea de Tmprumutat;
»Detinatorul cardului de credit suplimentar (Utiliz )”
— persoana fizicd ce are acces exclusiv printr- ar
suplimentar la un procent maxim din Limita d "
baza acordului expres, scris al De‘;lnatomlul
,,Data Scadentei” — ultlma2|derambursar 8

Cererea de emitere C Credit) s1 a oricaror alte sume
prevazute in Contrack fi egului credit utilizat, impreuna
cu orice alte sume rate M baza contractului Tn cazul
incetarii acestuia; care Data Scadentei Sau orice
orespunde unei zile lucratoare, se
adentei este ziua lucratoare anterioara
spective;

cifice” conditiile financiare specifice
itului si finantarii, Sectiunea Lista de Dobanzi,
e si alte Costuri, convenite in mod expres de catre

»Iermeni si Conditii de Emitere Card de Credit” —
prezentul document care guverneaza relatia dintre Parti, parte
integranta din Contract;

»Scrisoarea de Aprobare” — documentul, parte integranta
din Contract, semnat de catre imprumutétor care atesta
aprobarea creditului si consimtimantul Imprumutitorului

,Dobinda Anuali Efectiva (DAE)” — dobanda definigpsi
calculata conform Ordonantei de Urgentd nr. 1
privind contractele de credit pentru consumato®a;

cu modificari prin Legea nr. 288/2010/@gxprimata
procentual Tn Scrisoarea de Aprobare sj cZIIY¥ costul
total al creditului incluzdnd dobanda ( M dobanda

penallzatoare) comisionul anual d

conform legii; DAE are
foloseste in determinar
ce revin
Contractulyg

ului obligatiilor de plata
si  Codebitorului potrivit

dnar, pe durata creditului, Suma lunara
dmbursat, iar Tn ultima lund ramburseaza
Entru a acoperi integral soldul Creditului. Tn
care variaza frecventa si/sau valoarea
rsarilor, DAE va avea 0 alta valoare;
»Dobanda penalizatoare” - Dobanda datoratd de
debitorul ~ obligatiei banesti (Imprumutat) pentru
neindeplinirea obligatiei respective la scadentd, inclusiv
pentru sumele cu care s-a depasit limita de credit, conform
contractului;
»,Document de plata” — chitanta emisa de Terminal care
atesta tranzactia efectuatd cu Cardul de credit;
»,Documentatia De Credit Specifica” —dosarul de credit,
respectiv documentatia care a Stat la baza incheierii
Contractului si care include, dar fara a se limita la:
informatii si documente care atestd identitatea si
veniturile fmprumutatului, si, dupa caz, ale Codebitorului,
documente care atestd desfasurarea profesiei / activitatii
cu respectarea legilor in vigoare, documente care atesta
cuantumul obligatiilor lunare de plata, precum si, dupa
caz, documente care fac dovada domiciliului / resedintei
Tmprumutatului / Codebitorului, oricare alte documente
pe care Imprumutitorul le considerd necesare in vederea
acordarii Tmprumutului, n original sau in copie, dupa caz;
»Durata Contractului” — perioada de timp exprimata in
luni prevazutd la art. 2.2. pentru care este acordat
Creditul;

mi

V”

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
Bucuresti, cod postal 012101, inregistrata sub nr. J40/13865/2008, RG-PJR-41-110247/24.10.2008, RS-PJR-41-110065/09.02.2010, IP-RO-
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“Elemente de securitate” — caracteristici personalizate
furnizate Detinatorului/ Ultilizatorului, constand 1in
informatii si dispozitive (inclusiv dar fara a se limita la
coduri/parole/cod ~ PIN/Nume utilizator/Cod  de
securitate/Dispozitiv token-Digipass) in baza carora este
permisa autentificarea Detinatorului /Utilizatorului n
scopul accesarii/utilizarii produselor si serviciilor ce fac
obiectul Contractului si care nu sunt transmisibile catre
alte persoane;

“Google Pay” — Serviciul pus la dispozitie de Google
Ireland Limited in vederea efectuarii de plati contactless la
POS-urile comerciantilor cu un dispozitiv mobil
compatibil Google Pay

LImprinter” — dispozitiv mecanic utilizat pentru
imprimarea manuald a chitantei, cu detaliile cardului si
ale Comerciantului Th momentul efectuarii tranzactiei;
wInstructiuni Telefonice” - inseamna instructiunileprin
telefon emise Imprumutitorului cu privire la transferul de
sume in lei, n limitele prevazute n prezentul Contract,
de catre (i) Detinatorul cardului de credit primar si
suplimentar, din Limita de Credit; (ii) Detinatorul cardului
de credit primar, din Contul deschis la Banca in Contul
de card, exclusiv Tn scopul rambursarii sumelor utilizate
din limita de credit; (iii) Detinatorul cardului de credit
primar, din Contul deschis la Banca in conturi deschise
la Banca sau la alte institutii de credit din Romania

la sucursale si filiale din Romania ale institutiil
credit straine catre alti furnizori de utilitati;

,»Mail Order/ Telephone Order (MOTO)” zactie

CNP 1n care datele cardului sunt transmig fon
sau mail catre comerciant si care J b efectua
exclusiv Tn cazul in care exista un t incheiat
de Detinatorul/ Utilizatorul, ns, cu
comerciantul acceptant;

-Moneda Contracfglai)y — moneda in care sunt

exprimate valoril
Aprobare si in care
»Organizatia de ca
licentei sub gAr

luj potrivit Scrisorii de
amb®Seaza Creditul;

¥’ - societatea detinatoare a
mutatorul emite cardurile de
e Services Inc sau MasterCard

Mta de organizatiile internationale de carduri si
atd permanent pe pagina de internet a
Imprumutitorului), prin simpla apropiere a acestuia de
terminalul de plata;

,Perioada De Gratie” — perioada calculata incepand cu
data efectudrii tranzactiei, Th care Detindtorul nu
datoreaza dobanda pentru sumele utilizate intr-un ciclu de

TCECC Premium si Principal_34_14.10.2022

tranzactionare, de care Detinatorul beneficiazd numai daca
plateste pana la Data Scadentei Totalul de plata datorat conform
Raportului de activitate, care include si dobanda, comisioanele
aferente, daca este cazul, valoarea integrala a Ratelor lunare
egale scadente, utilizate pentru rambursarea anticipata 1ntegrala
a unei linii de credit acordate Detinatorului de catre
institutie financiara sau din cadrul Programului Plata i
Perioada de gratie nu se acorda in cazul retr

numerar, al altor operatiuni asimilate retragerilo umerar

conform Contractului si al tranzactiilor uasi-
Cash/Unique si este diferita in functie de tip i de credit
contractat de Imprumutat, astfel: Card Principal —

pana la 50 (cincizeci) de zile cale

(cu titlu de exemplu: pentru i¢efectuata in data de 3
Noiembrie, cu Data Scadgfdei aleg®a de catre Detindtor 5 a
ﬁecarel luni, perloada de 2 este de 32 zile (in cazul
‘ iw 38 zile (in cazul cardurilor
Premium), Dfa Sce@ aferenta acestei tranzactii fiind 5
Decembrie);
,,Prlma D ” — suma indicata Th Sectiunea Lista de
jdane si alte Costuri, care, in functie de
rd de credit contractat de Tmprumutat, este
de citre Imprumutitor (Asigurare de calitorie
pentruU§Zardul de Credit de tip Premium), fie de catre
Tmprumutat (Asigurare de viata pentru toate tipurile de card de
redit, prima perceputa lunar pentru cardurile care nu se
egasesc N situatiile de mai sus), in cazul in care a optat pentru
produsul de asigurare;
»Programul Plata in Rate Egale (,,PRE”)” — facilitate atagata
Cardului de credit, In baza caruia Detinatorul de Card de credit
are posibilitatea de a rambursa intr-un numar variabil de rate
lunare egale (,,Rata”) contravaloarea uneia sau mai multor plati
de bunuri/ servicii;
»POS” — dispozitivul care permite, prin mijloace electronice,
preluarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii
privind plata cu card efectuata la punctele de vanzare ale
Comerciantului;
»Rata Dobanzii” - Dobanda anuala, fixa in procentul indicat
n Sectiunea Lista de Dobanzi, Comisioane si alte Costuri;

»Raport de activitate” - documentul eliberat lunar de catre
Imprumutator la sfarsitul unui ciclu de tranzactionare, cu
exceptia cazului Tn care nu sunt inregistrate tranzactii de orice
tip din Limita de credit, pus la dispozitia Imprumutatului Tn
modalitatea aleasa de catre acesta prin Cererea de Emitere Card
de Credit si acceptata de Imprumutitor si care cuprinde cel
putin urmatoarele date: data emiterii, data scadentei, limita de
credit aprobata, limita de credit disponibild, Suma lunara
minima de rambursat (incluzand si sumele restante), Contul de
Card, precum si informatiile aferente fiecarei tranzactii

UniCredit Consumer Financing IFN S.A., societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bulevardul Expozitiei, Nr.1F, Etaj 6, Sector 1,
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efectuate de Detinator/Utilizator cu Cardul de credit /din a pretului bunurilor si serviciilor achizitionate de la
limita de credit (referinta, valoarea tranzactiei, moneda, Comerciant;

comisioane/taxe, data tranzactiei si data debitarii
Contului de Card), dobanda; de asemenea poate include, depuneri de numerar):

daca este cazul, si detalii despre valoarea si numarul de “Tragerea” — punerea la dispozitia Imprumutatului a
rate scadente aferente tranzactiilor efectuate pentru Creditului de catre Imprumutator, conform condi

rambursarea anticipatd integrala a unei linii de credit mentionate in Dispoxitii Specifice si prezentul d Zn
acordate Detinatorului de catre 0 alta institutie financiara Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit:

sau Tn cadrul Programului Plata in Rate; Raportul de

“BNA” - dispozitiv care permite in principal retrageri si sau

.. fi la di o o diul »lranzactie recurentd” — tranzactia care este e ta ca
aCtl\{ltate lpoate“ 1' pug a 1sp_021t1.e prin- intermediul ;ymare a autorizdrii/mandatului acordat de Dgff /)Utilizator
urmatoarelor mijloace dé comunicare: direct Comerciantului, prin completarea f lui aferent

() Tn mod gratuit, prin posta electronica, la adresa
indicata de Imprumutat in Cererea de Emitere Card de
Credit sau actualizata ulterior, la solicitarea
Imprumutatului, prin serviciul de Internet banking -
Online B@nking, prin serviciul de Mobile Banking -
Mobile B@nking sau pe suport hartie, in orice sucursala
a Bincii; (i) postd, Imprumutatul suportand costul de
livrare in cuantumul indicat in Dipozitii Specifice;
,Rambursare prin debitare automata” — facilitate prin
care contul sau conturile curente (,,Contul”) ale
Detinatorului deschise la Banca sunt debitate automat,
conform art.15.6, la Data Scadentei, Tn ordinea LEI, t'a
EUR, USD in limita disponibilului existent Tn aceste
conturi, in Tncercarea de a acoperi fie cu intregul sold
utilizat scadent din limita de credit, plus dobanzile

direct pe pagina de internet a acestuia s
vederea debitarii Contului de Card
plata anumitor bunuri sau servici

e mijloace, n

cardul la un comercian scapul de a obtine bunuri
convertibile in numera
de casino, bil @ kau tranzactii de tip transfer credit,
de creare de d s

incarcarea cu

conforgf Sectiunii Lista de dobanzi, Comisioane si alte Costuri,
. I ) it iii) diminueaza din valoarea absoluta a limitei de utilizare
comisioanele aferente, fie cu Suma lunard mini umerar (40% din limita de credit), (iv) nu pot fi incluse in

rambursat, fie cu suma disponibila in cont, dacasc Programul de Loializare sau in Programul Plata in Rate Egale
nu acopera integral sumele datorate scadente; (PRE);

»Data Exigibilitatii Anticipate” — datg

Tranzactie offline — reprezinta tranzactia realizata cu cardul la
un terminal care accepta efectuarea de tranzactii fard obtinerea
unui cod de autorizare de la institutia emitenta a cardului si
pentru care nu se realizeaza blocarea fondurilor la data
efectuarii tranzactiei, contul fiind debitat cu valoarea
tranzactiei la data decontdrii acesteia.

»Sanctiuni” — orice lege, regulament, ordin executive ce se
refera la sanctiuni economice, financiare ori comerciale,
precum si alte prevederi sanctionatorii administrate, apliate,

precum si orice alte costuri datorate cQrfc
sunt exigibile anticipat ca urmgfre gaantcYQgAirii unor
cazuri de exigibilitate anticipata, confgmn Cép. 8 de mai
jos;

»Suma minima
Detinatorul este ob
Scadentei, compusa di

sat” — suma pe care
chite lunar pana la Data
centul corespunzator tipului

?e Card d? ,Cr ! I tgt, pre(;/_azut Ifl art. |6'2;’ apIIICa'I[ impuse ori notificate public de catre Uniunea Europeana,
asumauti 'tAa evcre It (farda se u‘:’l n Ce} CUl" Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite,
sumele JAAPRETU dobanda) la care se adauga dobanda eyl Statelor Unite, prin decizii unilaterale ale Romaniei

i0 aferente si, dupa caz, ratele egale cu
scadenta si Prima De Asigurare, in cazul in care
este lunard, in functie de produsul de asigurare
de Tmprumutat, asa cum au fost exprimate in
SgCtiunea Lista de Dobanzi, Comisioane si alte Costuri;

»Terminal” — dispozitiv prin intermediul caruia se
initiaza si se efectueaza tranzactii din Limita de Credit a
Detinatorului si evidentiate in Contul de Card (ATM —
dispozitiv care permite in principal retrageri de numerar,
POS si Imprinter — dispozitive care permit plata cu cardul

ori ale altor state, de Guvernul, orice institutie oficiala,
autoritate si/sau agentie a entitatilor/statelor mentionate mai
sus, si/sau orice alt govern, institutie oficiala, autoritate si/sau
agentie cu jurisdictie asupra oricareia dintre partile din acest
accord si/sau afiliatii lor, inclusiv legislatia secundard emisa in
aplicarea acestora, in scopul mentinerii pacii §i securitatii
internationale, prevenirii $i combaterii terorismului, asigurarii
respectarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale, si
consolidarii democratiei si statului de drept si Indeplinirii altor
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scopuri, in conformitate cu obiectivele comunitatii
internationale, cu dreptul international si cu dreptul
Uniunii Europene.

"Tara Sanctionata" inseamna orice tara sau teritoriu care
este, ori al carei/carui guvern este subiect al Sanctiunilor
la nivel de tara ori la nivel de teritoriu

"Persoana Sanctionata" inseamna persoana care este -
ori este detinuta ori controlata de o persoana - vizata de
Sanctiuni

wServiciul De Asistenti Clienti” — serviciu furnizat de
citre Imprumutitor Tn regim de functionare 24/7, care
acordd asistenta tehnica i informatii generale
Detinatorului/Utilizatorului, privind posibile neclaritati
legate de functionarea Cardului de credit, la numarul de
telefon *2020 (disponibil cu tarif normal in retelele
Vodafone, Orange, reteaua mobild Telekom, RDS),
mentionat pe verso-ul cardului sau la numarul de telefon
021.200.20.20 disponibil cu tarif normal in reteaua fixa
Telekom;

“Zi lucriatoare bancara” — 0 zi (alta decat simbata,
duminica ori sarbatorile legale) in care bancile sunt
deschise pentru operatiuni Th Romania;

“3D Secure” — serviciul oferit Detindtorilor (persoane
fizice) de carduri emise de Imprumutitor sub brand-ul
MasterCard SecureCode sau Verified by Visa, care
ofera posibilitatea efectuarii tranzactiilor pe inte
(comert electronic) in conditii de stricta securita
conditiile prevazute in Contract.
0.2. Interpretari.

Tn prezentul Contract:

i) singularul include pluralul (si vicev
situatiei Tn care contextul nu solicitj
i) termenii sunt interpretati potriyft
daca sunt sau nu cu majuscula;

iii) orice referire la Jagh geclementdri si alte prevederi
specifice (indicata gau ajare) include orice fel de
narii Contractului; iv) n
eni si Conditii de Emitere

§ exceptia

mdiferent

WIECTUL CONTRACTULUI

Imprumutitorul emite Tmprumutatului un Card de
credit de tip Principal/Premium in functie de optiunea
Imprumutatului  si acordi un credit in Moneda
Contractului, Tn conditiile prevazute in Contract, cu acces
prin intermediul Cardului de credit, pentru a efectua
operatiuni de plat, daca Imprumutatul indeplineste toate

TCECC Premium si Principal_34_14.10.2022

conditiile cerute de Imprumutitor, inclusiv. in scopul
rambursarii anticipate integrale a unei linii de credit acordata
Tmprumutatului de catre 0 altd institutie financiara, in cadrul
unor campanii derulate de Imprumutator, pe perioade
determinate, in conditiile prevazute la art. 4.1, lit. (vii).
Perioada de desfasurare, informatii referitoare la acce
planului de refinantare si la conditiile de eligibilitate fi
publicate pe site-ul oficial www.ucfin.ro, in Regffal
Programului De Refinantare.

2. EMITEREA CARDULUI, URATA
CONTRACTULUL.
21 Prezentul Contract intra e astfel: dupa

aprobarea finantdrii solicitate narea Scrisorii de
Aprobare de catre Imprumut
211  Pentru a activa upa primirea acestuia,

t sa urmeze instructiunile de

activare si setaygse primite impreuna cu Cardul.
212 Impru 0 emite Cardul si il va Tnmana
Detinatorului/J#@ljzatorului, prin postd, curier sau la sediul
Bancii pe’ de tipul cardului sau optiunea
Impru odul PIN va fi setat de catre Detinator/
@ilizaAS caz, prin intermediul ATM/SAC si humai in
C I primar, de catre Detinator si prin aplicatia Mobile
Banki

22 Contractul este incheiat pe o perioada de 36 de luni,

alculatd de la data intrarii in vigoare a Contractului, cu
osibilitatea de prelungire automata, pe perioade succesive de
36 de luni, cu aceeasi Limita de Credit sau cu o Limita de credit
diminuatd de Imprumutitor si cu respectarea Plafonului
maxim al limitei de Credit, sub conditia indeplinirii cumulative a
urmatoarelor conditii la momentul prelungirii:
(@) NU intervine oricare dintre Cazurile de Neindeplinire
mentionate la Art. 8 (Cazuri de Neindeplinire);
(b) Tmprumutatul a respectat obligatiile
mentionate Tn contract;
(¢) Tmprumutatul nu a notificat imprumutatorului optiunea sa
de a nu mai continua derularea Contractului sau, dupa caz,
Imprumutitorul nu a notificat Imprumutatului optiunea
acestuia de a nu mai continua derularea Contractului;
(d) Pe parcursul derulrii contractului, Imprumutatul NU a
Tnregistrat intérzieri la plata oricaror sume datorate n baza
contractului sau al altor contracte de credit incheiate cu
imprumutétorul :
(e) Limita de credit si/sau cardul NU sunt blocate la decizia
Imprumtatorului;
(f) Tmprumutatul este eligibil pentru prelungirea limitei de
credit Tn urma reevaludrii capacitatii de rambursare nh baza
metodologiei proprii de catre Imprumutitor, Tn conformitate cu
dispozitiile legale;
(9) Tmprumutatul nu s-a aflat si nici nu este in litigiu cu

contractuale
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Imprumutitorul, Intr-o procedura de executare a unui alt
credit acordat de citre Imprumutitor sau creanta
Imprumutitorului rezultata din alte contracte de credit
incheiate cu Tmprumutatul nu a fost cesionata unor firme
specializate de colectarea creantelor. Cu 30 (treizeci) de
zile calendaristice Tnainte de data la care Contractul se
prelungeste Tn mod automat, Imprumutitorul are dreptul
sa notifice Tmprumutatului, prin oricare dintre
modalitatile mentionate la Art. 14.2. din prezentul
Contract, optiunea acestuia de a:

) nu mai continua derularea Contractului. Tn
aceastd situatie, Imprumutatul este obligat si achite
Imprumutatorului integral Creditul acordat precum si
orice alte sume datorate in temeiul Contractului, in
termen de cel mult 30 (treizeci) de zile calendaristice
calculate de la data la care Contractul inceteaza;

() diminua Limita de credit si va notifica in acest
sens Tmprumutatul.

Tn cazul in care Imprumutitorul decide sa nu isi exercite
dreptul mentionat 1n paragraful anterior sau sa
diminueze Limita de credit, atunci Imprumutitorul va
notifica Imprumutatul, prin oricare dintre modalitatile
mentionate la Art.14.2. cu privire la prelungirea
Contractului, la conditiile de costuri in vigoare la
momentul prelungirii Contractului, precum si, daca este
cazul, la noua limita de credit diminuatd cu care
prelungeste Contractul, cu 30 (treizeci) de
calendaristice inainte de data la care Contr
prelungeste Tn mod automat, in vederea fo
scris de catre Imprumutat a unei optiuni
valabilititii acestuia. Tn cazul in care
furnizeaza Imprumutitorului niciun

Lge va prellingi conform celor
de, costuri in vigoare la

de mai sus, in
momentul prelungi
23 Cardul de credit p
expirdrii acesjdi |t
cardului

utilizat numai pana la data
a zi a lunii inscrise pe fata
si sub rezerva indeplinirii
r comantii: cardul sd nu fi fost blocat, din
ti inte de aceasta data, iar contractul sa nu
, dfn orice motiv. Indiferent de data expirarii
mentionatd pe fata cardului, acesta poate fi

Imprumutitorului, cardul primar nu a intrat in posesia
Detinatorului in termen de 3 (trei) luni calendaristice de
la data emiterii cardului, Imprumutitorul poate decide
incetarea contractului, cu notificarea Tmprumutatului n
acest sens.

TCECC Premium si Principal_34_14.10.2022

(ii) Tn cazul in care cardul livrat nu a fost activat in termen
de 12 (douasprezece) luni calendaristice de la data livrarii,
Imprumutatorul poate denunta unilateral contractul, cu
notificarea prealabila a Tmprumutatului Tn acest sens.

3. CONDITII DE DIMINUARE A LIMITEI
CREDIT, PE DURATACONTRACTULUIL.
Pe parcursul derularii Contractului, Imprumutatul poffes

imprumutétorului diminuarea limitei de credit, d SAC.
Imprumutatorul va proceda la diminuarea Lips% dit, in
baza solicitarii Imprumutatului prin apel prin linie

nregistrata, notificand Imprumutatuluy;

14.2. din contract. Notificarea
prezentul Contract, facand do

este mai mic decat imitd de credit solicitata,
Imprumutito diminuarea Limitei de credit
inifiale nu e Imprumutatul ramburseazi
Imprumutito a utilizatd din Limita de credit care
depaseste y de credit solicitata.

. 4 I'MI DE UTILIZARE SI FUNCTIONARE A
C uLl.

41 L'Wpita de credit poate fi folositd de catre Detinator/

Utilizator, atat in Romania, cat si in strainatate, pentru:

() plata bunurilor si serviciilor furnizate de catre
omerciantul care are afisatd sigla Organizatiei de carduri

corespunzator tipului de Card de Credit emis, prin intermediul

POS/ Imprinter;

(i)  tranzactii de tip internet sau MOTO, inclusiv tranzactii
recurente;
(i)  retragere de numerar in locurile (ATM-uri, BNA- uri,

ghiseele unitatilor bancare, etc.) marcate cu sigla Organizatiei
de carduri;

(V) obtinerea de informatii privind Limita de credit
disponibila pe Cardul de credit, la ATM-urile/BNA-urile
Bancii/alte dispozitive speciale ale Bancii;

(V) vizualizare miniraport de activitate la ATM-urile/ BNA-
urile Bancii/alte dispozitive speciale ale Bancii;

(M)  operatiuni de transfer din Limita de credit catre furnizorii
de utilitati agreati de catre Imprumutitor, afisati pe site-ul
oficial www.ucfin.ro;

(vii) Tn cadrul unor campanii derulate de Imprumutator, pe
perioade determinate, ordonarea de instructiuni de plata in
scopul rambursarii anticipate integrale a unei linii de credit
acordatd Imprumutatului de citre 0 altd institutie financiara.
Imprumutatul imputerniceste n acest scop Imprumutitorul ca,
in baza prezentarii n original a unui document (cu titlu de
exemplu, adresa semnata si cu numar de inregistrare, raport
lunar de activitate) emis de catre institutia financiara respectiva
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si care va indica cel putin suma ce trebuie transferatd, Apple Pay/ Google Pay) 1n procesul de finregistrare a
contul in care se va efectua transferul, contractul de credit Cardului in Google Pay si prin apropierea dispozitivul mobil
in baza caruia a fost acordata linia de credit ce se de terminalul POS cu functionalitate contactless.
ramburseaza anticipat, precum si denumirea creditorului, In cazul Serviciului Google Pay, Detinatorul/Utilizatorul va
sa efectueze plata acestei sume din Limita de Credit in putea sd autorizeze plata fara introducerea/ utilizarea
contul indicat in documentul emis de institutia financiara. €lementului de securitate necesar pentru debloc
Pentru efectuarea instructiunilor de plati, se percep dlsp02|tl\{uIU| mobil conform p[evederllor a}rt. 46.1p ,
tarifele si comisioanele aferente serviciilor de plati ale Precum siin cazul in care numarul tranzactiilor coplaNqggy
Bancii. imprumutatul intelege si este de acord ci consecutive efectuate de la ultima deblocare a di itivului

utilizarea Limitei de credit va fi blocata de catre MU Sunt mai mult de 3 (trei). In cazulgApPRyPay,

2 < Ax - . - Detinatorul/Utilizatorul va putea sa autogz a fara

Imprumutdtor pana la momentul prezentarii de catre . . .

Imprumutat a dovezii achitarii integrale a liniei de credit Introducerea/utilizarea elementului de s € hecesar
pb N ticinat intearal. Li gﬂ de Credit i pentru  deblocarea  dispozitivulyj conform

rampursate anticipat Integral. Limita ae Credit va Ti prevederilor prezentate Apple _

serviciului de comert
entate la  sectiunea

deblocata in termen de 2 zile lucratoare de la prezentarea https://developer.apple.com/su

do.\./.eZII; o ) ] Regulile si conditiile de ug

(viii) operatiuni de transfer credit — ordonarea prin SAC  glectronic 3D Secur

de instructiuni de transfer de sume in lei din limita de ¢qrespunzatoare acesigms

credit catre conturi deschise la Banca sau la alte institutii o4 corespu

de credit din Romania si la sucursale ori filiale din  gepyiciul Go 4

Romanla_ ale 1nst1tu‘;1_1_l_0r .de crefht straine, conform .,re suporti

prevederilor art. 9.6.2 (iii) si 9.6.3 din prezentul Contract; pay/Goog|

(ix) efectuarea de tranzactii prin intermediul unui g7 Cy cyédit este proprietatea Imprumutatorului si
dlspozm_v de tip CAT (ofera numerar, bunuri sau servicii  gate ihumai de citre Detindtor/Utilizator; acesta nu
si permite efectuarea de tranzactii fara a fi necesard g Smite altei persoane si nu 1l poate folosi ca
rezenta fizici a unui reprezentant al comerciantului), . - oA < .

grin in%roducerea carduluipin dispozitiv in vederea citir?i garan ard.ul deAcredlt va f.l mé.l.pmatvhnpmmumt.oml.m la
: e .. : cererea acestuiasau in urmaretinerii de catre Comercianti sau
si transmiterii informatiilor legate de acesta; (x) realiz TM-uri /dispozitive speciale

operatiunilor prevazute la pct. (i) de mai sus si plagi/e ! i . o e
internet se pot realiza si prin intermediul: (1) pl#ffo 13 Din rlwotlvle de SeCL;_“ta_‘te $1 mvscfp‘ﬂl evitarn fraudg!;)r,
digitale Apple Pay pusi la dispozitie ple mprumutatorului poate limita numarul, valoarea tranzactiilor

de 1 numarul incercarilor nereusite de tranzactii care pot fi

@ )zitivului  facute cu cardul intr-o perioada calendaristicéA(zi, saptamana,
i pdblicate pe 1und), fara notificarea prealabila a Clientului. Imprumutétorul
(2) Nu este responsabil pentru orice limitare aplicata de orice tert

Distribution International Limited,
caracteristicile tehnice ale acesteia si
utilizat, conform termenilor si copalj
site-ul https://www.apple.c \
Serviciului Google Pay, pus la itie’de Google acceptant.
Ireland Limited, realizarea operatiunilor 44 Debitarea Contului de Card al Detindtorului cu
prevazute la art.4. (i) si a platilor pe internet, contravaloarea tranzactiilor efectuate cu cardul se face in
e B@nking, care si-au termen de maxim 30 de zile de la data efectuarii tranzactiei.
inregistrat  cardul/caNQggite Tn  Google Pay, iar 45 Imprumutitorul debiteaza automat Limita de Credit a
dispozitivul ilizat la plata are sistem de operare Detinitorului cu suma tranzactiilor aferente, inclusiv in cazul
Android, (,,Near Field Communication”) 1in care Detinatorul/Utilizatorul a efectuat tranzactii MOTO
' istici tehnice compatibile, conform care au implicat cardul sau a folosit numarul Cardului de
pconditiilor Google Pay, publicate pe site-  ¢redit intr-un mod din care nu rezulti o chitantd, dar a angajat
/p .go'oglgz com. Cardul de credit 1n tranzactia respectiva.
ca autorizarii platii prin Apple Pay/Google Pay, 46 A torizarea tranzactiilor
Retingforul/Utilizatorul va selecta cardul Tnregistrat n 4.6.1. Pentru efectuarea operatiunii de plata ordonate de
flc Pay/G?lee Pay pe care doreste sa il utlhzezg la catre Detinator/Utilizator, acesta trebuie sa o autorizeze in
efectuarea platii sau va utiliza cardul deja setat ca prima prealabil, respectiv si isi exprime consimtimantul pentru
op giune_ d e platd, va debloca dispozitivul mob_il executaréa respectivel operatiuni, astfel:
compatibil Apple Pay/Google Pay prin a) 1in cazul tranzactiilor efectuate prin POS — prin

Introducerea/utlllzz_;lrga elementului de Se(_:urltate setal o mnarea documentului de plata si/ sau introducerea codului
(PIN, amprenta digital, recunoastere faciala sau alte PIN:

date necesare in procesul de inregistrare a cardurilor in

(@]
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b) 1in cazul tranzactiilor prin internet realizate pe Parolei statice, daca anterior nu s-a incercat autorizarea prin
site-uri care suporti 3D Secure - (bl) prin Mobile Banking/ Mobile Token.

autentificare strictd, prin generarea automata a unui

Cod de Securitate unic si legat dinamic de anumite (b2) Prin exceptie de la regulile autentificarii stricte a platilor,
elemente ale operatiunii de platid (de ex.: valoarea Imprumutitorul poate accepta, fara a fi obligat, in baza unei
operatiunii de platd si beneficiarul platii), furnizand analize de risc, efectuata in timp real de catre imprumutj
numarul de card, numele indicat pe card, data expirarii, Sau banca comerciantului, sa nu solicite elemente e
CVV/CVC si elementele de securitate mentionate mai  securitate mentionate la pct. (1) si (2) de i

jos, astfel: consimtamantul pentru autorizarea platii realizag§ii-se prin
(1) Detinatorul/Utilizatorul care are activ serviciul furnizarea numarului de card, numelui indicajgae ca atei
Mobile Banking sau Mobile Token (aplicatie expirarii si codului CVV/CVC, urma tiunile

disponibila clientilor care au un cont curent deschis la comerciantului.

Banca si serviciul de Online B@nking cu Mobile .

Token activ ): (i) dacd nu are activatd pe telefon (in C) In cazul tranzactiilor prin inte
cazul Mobile Banking si Mobile Token) si in aplicatie care nu suportd 3D Secu
(doar in cazul Mobile Banking) optiunea de a autorizarea operatiunilor de
receptiona notificari de tip ,,mesaje push”, va accesa numdrul de card, numele 4 card, data expirdrii si
Mobile Banking sau Mobile Token si va autoriza CVV/CVC. Acest tip dege0 mant se va putea da doar
respectiva operatiune de plati prin introducerea pentru: (i) plat 0@ ¢ din afara SEE, indiferent de
codului PIN al aplicatiei sau scanarea amprentei suma; si (ii) ‘

digitale/ trasdturilor faciale setate in telefon, dacid valoare indivigQgld nt depaseste 30 EUR, iar valoarea
Detinatorul/Utilizatorul a optat in acest sens, iar (ii) cumulatd a de plati consecutive nu depaseste 100
daca are activatd pe telefon (in cazul Mobile Banking EUR.
si Mobile Token) si in aplicatie (doar in cazul Mobile djPe pla¥a de bunuri si servicii de mica valoare
Banking) optiunea de a receptiona notificiri de tip (va
»mesaje push” in aplicatie, va primi un mesaj care va Visas asterCard si afisata permanent pe pagina de internet
cuprinde detaliile plitii (de ex.: suma operatiunii de_ a Imprumutatorului) la un POS/ terminal cu functionalitate
plata, valuta de plata si numele beneficiarului ¢ ntactless, consimtamantul pentru autorizarea operatiunilor
fiind redirectionat in Mobile Banking/Mobile T Si platda se va efectua prin apropierea cardului de POS/
va autoriza respectiva operatiune de plgd, p terminal, fard a fi necesarda utilizarea Codului PIN si/sau
introducerea codului PIN al aplicatiei sa ea semnarea chitantei aferente tranzactiei. Introducerea codului
te®fon, PIN va fi insd necesard dupd fiecare cumul de tranzactii

ate pe site-uri
tamantul pentru
e, Va efectua furnizand

daca Detinatorul/Utilizatorul a optat Ens. contactless consecutive a caror valoare depaseste suma de 150
(2) Detinatorul/Utilizatorul care re Mobile EUR sau echivalent. In calculul acestei limite nu vor intra
Banking sau Mobile Token va a peunile de tranzactiile contactless efectuate la un terminal neasistat

plata pe internet prin 3D Secure pring# izarea unui cod  din/din afara Spatiul Economic European cu scopul de a plati
unic generat de catre entru fiecare operatiune de un bilet de transport sau o taxa de parcare precum si cele
plata si transmis Degi Upilizatorul prin SMS, la efectuate la un POS/ terminal cu functionalitate contactless din
clarat Imprumutatorului afara Spatiului Economic European.

e) pentru plata de bunuri si servicii la comercianti prin
atd nu va putea fi autorizatd si intermediul Imprinter, consimtdmantul pentru autorizarea
ru operatiuni de plata pe internet, operatiunilor de plata se va da semnénd chitanta.
Detinatorul/Utilizatorul nu reuseste f) pentru efectuarea de tranzactii de tip MOTO,
a (i) cinci fincercdri consecutive, Consimtdmantul pentru autorizarea operatiunilor de plata se va
(aYtrei incercari consecutive de introducere a da furnizind datele cardului si detaliile solicitate de
IN, prin Mobile Banking/ Mobile Token, caz comerciant.
obile Banking/Mobile Token nu se mai poate g) pentru efectuarea de tranzactii de tip CAT,

a, fiind necesara reactivarea acesteia si dupd (b) Consimtdmantul pentru autorizarea operatiunilor de platd se va
doui incerciri consecutive prin utilizarea codului unic da prin introducerea cardului Tn dispozitiv in vederea citirii.
si a Parolei statice, daca anterior s-a incercat autorizarea h) in cazul retragerilor de numerar de la dispozitivele
prin Mobile Banking/ Mobile Token sau (ii) cinci speciale (ex. ATM/BNA) — prin folosirea codului PIN;
incercari consecutive prin utilizarea codului unic si @ i) Consimtdmantul pentru includerea plitii in PRE consta

n acordul Detinatorului/Utilizatorului dat prin apel la SAC, prin

0
bil
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linie inregistrata sau prin orice alte mijloace puse la www.unicredit.ro si pe www.ucfin.ro.
dispozitie de Imprumutdtor, in cadrul unor campanii (ii) Pentru asigurarea comparabilitatii comisioanelor totale de

derulate pe perioade determinate. Numarul de Rate egale conversie monetara aplicate de Imprumutator,

n cazul

lunare pentru care a optat Detinatorul apare in Raportul tranzactiillor efectuate in Uniunea Europeana(UE) fie in

de Activitate.

46.2. Nu necesita autorizare din

euro, fie ntr-o moneda nationala a unui stat membru diferita

partea de euro, care implicd un schimb valutar, Imprumutat
Detinatorului/ Utilizatorului citre imprumutitor: (i) afiseaza zilnic pe

www.unicredit.ro si pe www.ucfiFro

tranzactiile recurente, daca sunt indeplinite urmatoarele Cursul intern de decontare al cardului ca adaos procgffua

conditii: a) pentru tranzactia initiala realizatd pe internet de cele mai recente rate de schimb valutar de re

aferentd operatiunilor recurente, consimtamantul a

dat conform prezentului Contract, iar b) operatiunile

recurente au acelasi beneficiar sioperatiunile sunt de

aceeasi valoare; (ii) tranzactiile efectuate ca urmare a
autorizarii acordate de Detinator/Utilizator direct aceeasi valuti, un singur mesg
comerciantului, prin completarea formularului aferent pe «pysh” in aplicatia Mobile 2
pagina de internet a acestuia sau prin alte mijloace, in de email (daca a fost o g
vederea debitarii contului atasat cardului, pentru plata cu Imprumutat
conform mandatului cursul valutar

anumitor bunuri sau servicii,
acordat comerciantului.

47,
anularea unei tranzactii odata ce aceasta a fost autorizata.

48 Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de a plati catree@rlm.

Imprumutator tranzactia pe care a autorizat-o.

49, Valuta de decontare cu organizatia de carduri este:
(i) LEI, pentru tranzactiile a caror chitanta a fost emisgd
LEI, (ii) EUR, pentru tranzactiile a caror chitanta nu
emisa in LELI. Tn cazul platilor online si offline echj
chitantei 1l reprezinta suma de plata finala in mo
pe site sau selectata de client pentru plata.
410, (i) Cursul de schimb existent la g
tranzactiei poate sa difere de cursul de/sS
data decontarii tranzactiei, de acg€a a
contul de card al Detinatorulu®™la gata Zautorizarii
tranzactiei poate fi difqrijt de ced debitatd la data
decontdrii. Pentru (trag@gtiile internationale (sau
deca®®€a a contului de card) si
ce implicd schimb valutar,
a de carduri -efectueaza
moneda tranzactiei originale
car®® s1 moneda de decontare, la cursul
tat de aceasta din urma la data transmiterii
hre 4 tranzactiei. Debitarea, valorii operatiunii

nationale in alta val
care nu sunt in valuta
Organizatia
schimbul v,
efectuate

copfravaloarea acesteia Tn moneda contului de card,
utilizand cursul de schimb valutar al Bancii aplicabil
tranzactiilor cu cardul UniCredit Card. Cursul de
schimb valutar aplicat de Banca pentru operatiuni
internationale cu carduri (sau nationale in altd valuta
decdt cea a contului) sunt disponibile pe

Detindtorul/Utilizatorul nu mai poate solicitaP™meste pr

Tmprumutatului,

a Euro

fost publicate de BCE(Banca Centrala European#Qkacefid cu
data de 19 aprilie 2021, pentru platlle offline
efectuate cu cardul in UE exprimate 1n e a oneda din

UE decat cea a contului, Clientii v iecare luna in

care Imprumutatorul prlmeste u

sau un mesaj pe adresa
adresa comunicata in relatia

astfel de mesaj
] de plata, pentru o retragere de numerar
o plata la punctul de vanzare, care este
rice monedda din UE diferitd de moneda
co torului. Serviciul de notificare este gratuit, iar
pentru Yrfodificarea canalului electronic de primire a

otificdrii sau renuntare la aceasta, este necesara contactarea
Ijnprumutatorului de catre Client prin apel la SAC.

11. Tn cazul Tn care, din motive neimputabile

a Imprumutitorului, Detinatorul nu primeste la timp Raportul de

activitate, acesta are obligatia de a se informa, telefonic sau
personal despre sumele datorate, inclusiv prin intermediul
serviciului de Mobile Banking - Mobile B@nking, pana la Data
Scadentei, neputind motiva neefectuarea platii sumelor
datorate Tmprumutatorului prin neprimirea Raportului de
activitate.

412 Tmprumutitorul poate elibera un nou card
Detindtorului/Utilizatorului, Tn conditiile prevazute in

prezentul Contract, costurile eliberarii acestuia vor fi suportate
de catre Detindtor, cu exceptiile prevazute in mod expres in
Contract.

4.13. 4.13.1. Refuzul de a executa operatiunile de plata.
Imprumutitorul are dreptul sa refuze incasiri pe Contul de
Card si/sau executarea tranzactiei In urmatoarele situatii:
frauda, depasirea neautorizata a Limitei de credit, informatiile
furnizate de Tmprumutat sunt ilizibile, incomplete sau
incorecte,  Imprumutatul nu pune la  dispozitia
Imprumutitorului, la cererea acesteia orice documente si/sau
declaratii considerate necesare pentru justificarea operatiunilor
derulate si/sau determinarea situatiei reale a Imprumutatului,
cum ar fi fara a se limita la identificarea corespunzatoare a
verificarea identitatii beneficiarului si/sau
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provenientei fondurilor sau Tmprumutatorul are
suspiciuni cu privire la scopul sau natura tranzactiei sau
tranzactia nu este conforma cu legile aplicabile (inclusiv
reglementarile valutare Tn vigoare), regulamentele si
practicile financiar-bancare sau Imprumutitorul are
suspiciuni ca operatiunea are conexiuni cu tranzactii de
finantare a actelor de terorism sau de spalare de bani,in
operatiunile de platd sunt implicate bunuri, persoane,
teritorii in legatura cu care sunt dispuse Sanctiuni si/sau
alte motive justificate obiectiv sau in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile Sau care contravin
regulamentelor si politicii Imprumutatorului si ale
Grupului UniCredit, operatiunea de plata este derulata
prin/citre tiri cu care Imprumutitorul nu colaboreaza,
potrivit prevederilor legale sau regulamentelor si
politicilor ~ Imprumutatorului, Imprumutitorul — are
suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate de
Tmprumutat/a  documentelor  furnizate de acesta.
Tmprumutitorul pune la dispozitia Detindtorului motivele
precum si modalitatea de remediere a oricaror erori de
fapt care au dus la refuzarea executarii tranzactiei prin
apelarea SAC. Imprumutitorul nu are obligatia informarii
asupra motivelor refuzului, daca acest lucru este interzis
prin lege. Tn cazul in care refuzul de executare este
justificat Tn mod obiectiv, respectiv oricare dintre
conditiile prevazute de Contract pentru procesar
ordinului de platd nu este indeplinita, se considerd
ordinul de plata nu a fost primit.

4.13.2. Operatiuni de plata a caror valoar,
cunoscuta in avans
In cazul in care o operatiune de plati e € sau
prin intermediul beneficiarului platig

cutarea Operatiunii de plata,
onduri in Contul de Card
lizatorul ~ si-a  dat
consimtamantul cu priv valoarea exacta a fondurilor
care urmeaza lpcate. Imprumutitorul elibereaza
fondurile b, Contul de Card, fara intarzieri
nejustific in a primirii informatiilor legate de
cX N2 operatiunii de plata si cel tarziu imediat
ire4 ordinului de plata.

unui Card de credit suplimentar (Card de credit), si altor
persoane, denumite in contract ,,Utilizator” (rude
apropiate, sot/sotie/etc.) conform mentiunilor din
Cererea de emitere a cardului de credit suplimentar
semnata odata cu Cererea de credit/Emitere Card de
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Credit. Obligatiile Ultilizatorului de folosire a cardului
suplimentar sunt identice cu cele ale Detinatorului.

4142 Imprumutitorul poate revoca, bloca temporar sau
definitiv cardul suplimentar la cererea Detinatorului, precum
si in conditiile prevazute in prezentul Contract, fara acordul
Detinatorului/ Utilizatorului. Detinatorul nu poate li
utilizarea cardului suplimentar in niciun alt mod.

4143 Utilizatorul va stabili un Cod PIN distinct & c
Detinatorului. Detinatorul nu are dreptul sa cunod%a codul
PIN al Utilizatorului.
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4144, Detinatorul va informa oricare dintre Utilizatori despre
prevederile prezentului Contract, precum si despre orice
modificari ulterioare ale acestora. Imprumutitorul nu isi
asuma  responsabilitatea  pentru  pagubele  produse
Detinatorului de catre Utilizator; acestia raspund solidar
pentru utilizarea cardului suplimentar si prejudiciile cauzate
Imprumutatorului sau tertilor din aceasti utilizare.

4145 Data de expirare a cardului suplimentar poate fi
diferita de data de expirare a cardului primar.

4.14.6. Imprumutitorul va Tnregistra tranzactiile efectuate cu
cardul suplimentar pe Contul de Card al Detinatorului, fara a fi
necesar acordul suplimentar expres, prealabil al acestuia.
Utilizatorul de card suplimentar poate solicita inregistrarea
anumitor tranzactii efectuate cu cardul suplimentar in
Programul Plata in Rate Egale (PRE), in situatiile prevazute in
Contract, care se vor reflecta, de asemenea, pe Contul de Card
al Detinatorului.

4.14.7. Limite de utilizare/tranzactionare:

a) Limita de utilizare pentru toate tipurile de Card de
credit: (i) pentru retrageri de numerar: 40% din Limita de
credit (i) pentru plata la comercianti: 100% din Limita de

credit; o

b) Pentru retrageri de numerar la ATM-ul altei banci, Cardul
de credit poate fi utilizat numai pana la limita maxima de
retragere de numerar stabilitd de aceastd banca, farggd Se
depasi limitele de tranzactionare si/sau limitele de zd)e
prevazute in acestarticol.
¢) Numarul zilnic de tranzactii la ATM/POS e
dar nu mai mult de 8.000 Lei credit utili
Lei credit utilizat la ATM pentru carg
respectiv 16.000 Lei credit utlllzat I
la ATM pentru cardul de tip Pre
415, a) Detinatorul/Utilizatorul reptul sa dispuna
tranzactii peste Limj Credit (,,Depasire autorizata™)
numai Tn cazul In gare u care se depaseste este de
maxim 3% din limit entru Cardul de Credit de tip
Principal si, respectlv 5% din limita de credit pentru
, Tn aceste situatii,

e 10 (zece),
2 P51 4.000

@ ip” Principal,
L8200 Lei utilizat

cre

fer, limita de credit fiind blocata pana la
vi sumelor cU care s-a depasit limita de credit.

activitate si se percepe 0 singurd data intr-un ciclu de
tranzactionare, dacd suma cu care se depaseste Limita de
credit este mai mare decat pragul stabilit in Contract.

416. Detinatorul autorizeaza in mod expres si irevocabil
Imprumutatorul sa diminueze Limita de Credit cu sumele

13
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Detinatorului/  Utilizatorului,  conform  prezentului
Contract.

417. Blocarea Cardului de credit. Tranzactii
neautorizate sau executate incorect. Folosirea
frauduloasa a Cardului de credit. Raspunderea

pentru operatiuni de plata neautorizate, neexecyase
sau executate incorect.

417.1. Imprumutitorul are dreptul de a blo
Cardul de credit sau accesul la Limita de i
motive justificate Tn mod obiectiv, legat
cardului, de o suspiciune de utilizar izatd sau
frauduloasa a acestuia, de un risc spgglt in semnificativ
' a se achita de

late cu Tmprumutatorul; (jii) in
4.1, pct (vii); (iv) in cazul
Breri din partea Imprumutatului de
ipata integrala a limitei de credit printr-o

incepand cu data solicitarii refinantarii.

4¥72. (1) Imprumutitorul va informa Detinatorul/
Utilizatorul, prin oricare din mijloacele de comunicare
mentionate la art. 14.2., daca este posibil inainte de blocare
sau, cel mai tarziu imediat dupa blocarea Cardului de
credit, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei
informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate
in mod obiectiv sau este interzisa de alte dispozitii
legislative relevante. Dupa incetarea motivelor de blocare,
Imprumutatorul va debloca sau, dupa caz, va nlocui
Cardul de credit blocat cu unul nou. (2) Detinatorul /
Utilizatorul este obligat sa solicite blocarea Cardului de
credit/Elementelor de Securitate, in caz de pierdere, furt,
deteriorare, distrugere, blocare, folosire fara drept a
cardului sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia:
a) prin SAC, in orice moment sau b) in scris, direct la
ghiseele Bancii, in timpul programului de lucru cu
publicul sau c) accesand meniul dedicat din cadrul
aplicatiei Online B@nking/Mobile B@nking, in cazul in
care are achizitionate aceste servicii de la Banca. Tn acest
sens, Detinatorul/ Utilizatorul va furniza imprumutitorului
datele sale de identificare, asa cum au fost completate pe
cererea de emitere a Cardului de credit. Momentul blocarii
cardului se determind in functie de ora Romaniei. Ca
urmare a solicitarii mentionate la paragraful anterior,
Imprumutitorul va bloca cardul. Cardul astfel raportat nu

reprezentdnd  tranzactile care au  consimtimantul mai poate fi folosit, blocarea fiind definitiva, fiind inlocuit
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cu un nou card, iar Imprumutatul suportand comisionul de
inlocuire in cuantumul prevazut in Sectiunea Dobanzi,
Comsioane si alte Costuri. Imprumutitorul nu va fi
responsabil pentru consecintele unei asemenea blocari,
inclusiv in situatia in care Detinatorul/Utilizatorul a produs un
prejudiciu unui tert prin blocarea cardului.

4.17.3. Notificarea si corectarea operatiunilor de plata
neautorizate sau executate incorect. Tmprumutatul poate
obtine, in conformitate cu dispozitiile Contractului,
corectarea unei operatiuni de plata neautorizate sau executate
incorrect, doar daca notifica imprumutétorului, fara intarzieri
nejustificate, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii,
faptul ca a constatat o astfel de operatiune care da nastere
unei plangeri. Termenul de 13 luni nu se aplica atunci cand
Imprumutitorul nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau
de a face disponibile informatiile legate de aceasta
operatiune de platd in conformitate cu prevederile
Contractului. Refuzul la plata se face (i) prin completarea si
depunerea citre Imprumutitor, prin sucursalele Bancii, in
timpul proramului de lucru cu publicul, a formularului tipizat
“Cerere pentru refuz de platd”, insotit de documente
justificative, dupa caz (ii) accesand meniul dedicat din cadrul

fost cflu7%
aplicatiei Online B@nking, daca a achizitionat acest servici® sa8 %

de la Banca. Imprumutitorul poate solicita informatii
suplimentare pentru a putea investiga si solutiona cererea de

refuz de platda a tranzactiilor nerecunoSCUtggm de
Detinator/Utilizator. Refuzurile la plata vor fi solutifnete
conformitate cu regulile organizatiilor internationaj@d ri
si cu uzantele generale de folosire a cardului. Pr#Q@sul de refuz
la plata poate dura maxim 180 zile calendaygsy

4.17.4. Rispunderea  imprum Bi  pentru
operatiunile de plati neautorizate,g] ei operatiuni
de platd neautorizate pentru aplicabila

eaza Imprumutatului valoarea
atg respective imediat sau cel

tarziu la sfarsitul
constatat sau a
conform art. 4
rezonabile

este cazulMRaducecontul de credit debitat la starea in care s-
g da eratiunea de plata neautorizata nu ar fi avut

b asigura ca data valutei creditarii pentru contul de

expfes mentionata in Contract este exclusa.

4.17.5. Rispunderea Imprumutatului pentru operatiunile
de plati neautorizate. (1) In cazul Tn care Detinitorul/
Utilizatorul a actionat fraudulos, Tmprumutatul suporta toate
consecintele rezultand din operatiunea de plata neautorizata;
(2) In cazul in care Detinatorul/ Utilizatorul nu a actionat in
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mod fraudulos, acesta nu suportd nicio consecintd
financiara care rezultd din utilizarea Cardului de credit
pierdut, furat sau folosit farda drept in oricare dintre
urmatoarele situatii: a) pierderea, furtul sau folosirea fara
drept a Cardului de credit nu a putut fi detectata de catre
platitor inaintea efectuarii unei plati; b) pierderea t

cauzatd de o actiune sau de lipsa unei actiuni din ea
Imprumutatorul sau angajatilor sau imputernigfil ,
¢) dupa notificarea Imprumutatorului privi jerderea,
furtul, folosirea fara drept a Car credit/
elementelor de Securitate personalizatdr: a potrivit
prevederilor  Contractului;  d)j in care
Imprumutitorul nu solicita care strictd a
Detinatorului/  Utilizatorulyi cazul Tn care

Imprumutitorul nu a
prevazute in Contract
moment a Cardului de

drept.
(3) In alt cele de la (1) si (2) de mai sus,
Imprumut a toate pierderile legate de orice

1jenta grava, a uneia sau a mai multor obligatii
\vindy’ a) luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a
pa in siguranta Elementele de securitate
personalizate; b) notificarea Imprumutitorului fara
intarziere nejustificatd, de Indata ce ia cunostintd de
pierderea, furtul, folosirea fara drept a Cardului de credit
sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.
(4) In alte situatii decat cele mentionate la (1), (2) si (3)
de mai sus, Imprumutatul suporta, pani la un cuantum de
cel mult 30 EUR sau echivalentul in LEI al acestei sume
la data efectudrii tranzactiei neautorizate, pierderile legate
de orice operatiune de plata neautorizata care rezulta din
utilizarea Cardului de credit pierdut sau furat sau din
folosirea fara drept a acestuia, in cazul in care Detinatorul
/ Utilizatorul nu a actionat in mod fraudulos si nici nu si-
a incalcat, cu intentie, obligatiile privind a) luarea tuturor
masurilor rezonabile pentru a pastra in siguranta
Elementele de securitate personalizate b) notificarea
Imprumutitorului fara intarziere nejustificati, de indata ce
1a cunostintd de pierderea, furtul, folosirea fard drept a
Cardului de credit sau de orice alta utilizare neautorizata
a acestuia.
4.17.6. Rispunderea Imprumutitorului pentru
neexecutarea sau executarea defectuoasi sau cu
intarziere a operatiunilor de plati. Prevederile
prezentului articol se aplica, conform legii, numai pentru
operatiunile de platd prestate in interiorul Uniunii
Europene, n orice valuta, daca atat prestatorul de servicii
de plata al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sau
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prestatorul de servicii de plata unic din cadrul operatiunii de
plata se afla pe teritoriul UE. (i) 1n cazul ordinului de plata
initiat de Detinator/ Utilizator, Imprumutitorul poate fi
responsabil fatia de Tmprumutat pentru executarea corecta si
n termenele de executare prevazute in Contract a operatiunii
de plata, numai in conditiile in care Detinatorul/ Utilizatorul
si-a indeplinit corect si complet obligatiile. In aceastd
situatie, Imprumutitorul a) ramburseaza Imprumutatului, fara
intarziere, suma ce face obiectul operatiunii de plata
neexecutate (in cazul in care Contul de Card a fost debitat,
insa Imprumutitorul nu a creditat contul prestatorului de
servicii de platd al beneficiarului platii) sau incorect
executate si, daca este cazul, restabileste Contul de Card
debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata
incorecta nu ar fi avut loc; sau

b) pune imediat la dispozitia Imprumutatului benefickélal
platii suma care face obiectul operatiunii de plata si, daca este
cazul, crediteaza suma corespunzatoare in Contul de Card al
acestuia.

Data valutei creditarii Contului de Card al Tmprumutatului
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prestarea serviciului contractat, ale caror consecinte nu ar fi
putut fi evitate Tn pofida tuturor eforturilor Tn acest sens. Tn
acest caz, termenele de realizare a obligatiilor se decaleaza
in mod corespunzator. Partile vor depune diligentele
necesare in vederea diminudrii efectelor produse de un
astfel de eveniment.

5. DOBANZI, DOBANZI
COMISIOANE.

Tn derularea prezentului Contract, Tmpr

acord sa pliteascd Imprumutatorului urngt
51 Rata anuald a Dobanzii este gxa s
Contract, in Sectiunea Lista de Dgan
Costuri.

52 Formula de calcul a

PENALIZ
tat te de

e stabilitain
misioane si alte

exceptand tranzactiile In cadrul PRE este: D= (DS
X rdp%o)/3 AUN@Q=ADS X rd%0)/366*30 Tn cazul
anului bi @ > reprezinta dobanda pe zi; “DS”
reprezinta adent, cU exceptia sumelor provenite

platitor/beneficiar al platii nu va fi ulterioara datei la care din calculul nzii si al comisioanelor, iar “rd%”
suma ar fi avut data valutei dacd operatiunea ar fi fost Tepre at’Anuald a Dobanzii.
executatd corect. @ 5.2/ Foriula de calcul a dobénzii lunare pentru

(3) Raspunderea Imprumutitorului este exclusid dacd poate
dovedi Tmprumutatului platitor si, dacd este cazul,
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului plgjge ca
acesta din urma (prestatorul beneficiarului) a primit s caje

face obiectul operatiunii de plata in termenele e
prevazute in Contract.
(4) In cazul unei operatiuni de plata neexe ecutate

in mod defectuos in care ordinul degg
Tmprumutatul platitor/beneficiar al i
acestuia, Imprumutitorul depune
indiferent de raspunderea sa in cogfg#/mitate cu prezentul
articol, pentru a ident; Za urmari operatiunea de plata si
informeaza Clientul agezultate.
(5) De asemenea, Im utatdrul raspunde pentru eventualele
comisioane si dobanzi Meate Imprumutatului ca urmare a
neexecutarii sayf a ufarii in mod defectuos (inclusiv cu
intarziere) a 11 de plata.
(6) Tmp nu va fi responsabil decat in limita si
# e de lege si de Contract. Imprumutitorul nu
gponsabil pentru neindeplinirea vreunei obligatii
in Contract, daca prin executarea unei astfel de
A1 s-ar incalca un act normativ in vigoare. Raspunderea
mutatorului nu intervine in situatia in care actioneaza in
baza unor dispozitii legale.
(7) Imprejuriri anormale si neprevizute. Rispunderea
prevazutd in Contract nu se aplica imprejurdrilor anormale si
neprevazute, aflate in afara controlului partii care le invoca,
inclusiv deficientele de natura tehnica care fac imposibila

n intermediul

tato

(¢']

r 1360*30 unde “D” reprezinta dobanda pe zi; “DS”
reprezinta debitul scadent, cu exceptia sumelor provenite
din calculul dobéanzii si al comisioanelor, iar “rd%”
reprezintd Rata Anuald a Dobanzii, iar fiecare luna se
considera a avea 30 de zile. Tn cazul platilor efectuate Tn
cadrul Programului Plata in Rate Egale fara Dobanda, rata
anuala a dobanzii este 0% (zero) si este fixa pe toata durata
numarului de rate ales de catre Detinator/Utilizator.

53. Tn cazul platilor efectuate in cadrul Programului Plata
n Rate cu dobanda fixa, rata anuald a dobanzii este
prevazuta in n Sectiunea Lista de Dobanzi, comisioane si
alte Costuri si se calculeaza n procent fix pe toata durata
numarului de rate ales de catre Detinator.

54. Dobanda se va calcula si acumula zilnic la suma
utilizata din Credit, urmand a fi achitata impreuna cu Suma
lunard minima de rambursat, astfel:

(i) Incepand din ziua efectudrii tranzactiei pana la data
rambursarii Creditului scadent, Tn cazul retragerilor de
numerar si al tranzactiilor de tip Tranzactie Quasi-
Cash/Unique;

(i) de la data efectuarii tranzactiei pana la data
rambursarii  Creditului scadent, Tn cazul tranzactiilor
constand Tn plati la comercianti si, daca este cazul, in
situatia platilor efectuate Tn cadrul Programului Plata in
Rate, cu respectarea conditiilor articolului 7.2.1., punctul
(xi) din contract.

55. Dobanda penalizatoare.
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551  Dobanda penalizatoare este datoratd in cazul in care
Tmprumutatul nu isi indeplineste obligatia de plati la scadentd
(fie la Data scadentei, fie la scadenta anticipata sau la
Tncetarea contractului) si se calculeaza zilnic; Rata Dobanzii
penalizatoare este egalid cu Rata Dobanzii la nivelul in
vigoare cand creditul nu inregistreaza restanta de 24,99%
+ 3% pe an. Rata Dobanzii penalizatoare aplicabila PRE
cu/fara dobanda si Programului ,,Prima Tranzactie” este
egala cu Rata Dobanzii la nivelul in vigoare cand creditul
nu inregistreaza restanta de 24,99% + 3% pe an. Rata
Dobénzii penalizatoare va fi aplicata la suma ce reprezinta
credit restant, credit restant provenind din Depasiri
neautorizate si la sumele restante datorate Tn baza
Contractului mai putin dobanzi, comisioane si alte costuri si se
va calcula de la Data Scadentei pana la data platii efective; dobanda
penalizatoare pentru credit restant provenind din depasiri
neautorizate va fi aplicatd la diferenta dintre Limita de credit
disponibild si valoarea tranzactiei ce a determinat depasirea si
se va calcula zilnic de la Data Scadentei pana la data platii efective;
se va calcula dupa urmatoarea formula: DP = (DSNxrdp%0)/365
sau DP = (DSNxrdp%6)/366 in cazul anului bisect, unde “DP”
reprezintd dobanda penalizatoare pe zi de intarziere; “DSN”
reprezintd debitul scadent si neplatit, Cu exceptia sumelor provenite
din calculul dobénzii si al comisioanelor, iar “rdp%” reprezint
Rata Anuala a Dobanzii Penalizatoare. Dupa declararea scadentei
anticipate, Rata Dobanzii Penalizatoare este egald cu Rata
Dobéanzii (la nivelul in vigoare, cand creditul nu inregisgsa
restantd) de 24,99% +2% pe an si, prin exceptie la cel
sus, se aplica la intreaga datorie exigibila;

552 Tn cazul In care Imprumutatul sau sotul/sg sa S€ afla
in una din urmatoarele situatii: somaj, s ucere
drastica a salariului (o reducere de cel pugy ifvaloarea
acestuia), concediu de boald prelu ort, deces,
Dobéanda penalizatoare este de n e dobénda
curenta (la nivelul in vigoare, cand®fedul nd inregistreaza

restantd).
5.5.2.1. Daca Imp mu@vedeste Imprumutatorului
prin  documentatie tificfa, existenta Imprejurarii

pretinse, articolul 5.6.2. aplica dupa cum urmeaza:

(i)  pentru iy ToRELl€ de somaj sau reducere drastica a
salariului, dj ' e vor aplica de la data survenirii
acestor 1 Pana la data incetarii lor, dar nu mai mult

gentru Tmprejurarea decesului, dispozitiile se  vor
de la data survenirii decesului pe o0 perioada de 6 luni.
5.5.2.2. De la data incetarii aplicabilitatii articolului 5.6.2.,
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continuarea si/sau incetarea existentei imprejurarii avute n
vedere la articolul 5.6.2. de mai sus. Documentatia trebuie
furnizata de indata ce aceasta este disponibila.

5.5.3. Comisioanele aplicabile utilizarii instrumentului
de plata si comisionul unic pentru servicii prestate la
cererea Imprumutatului (emitere card in regim de urgagg,
livrare card n strainatate, eliberare diverse adres el

decat cele furnizate in mod gratuit, conform le
Imprumutitor, eliberare extras de cont pen

tranzactionare anterioare mai vechi de 3 i

osta Romana cu
¥Clarat, eliberarea unuia

de card) sunt cele g
Comisioane gMRlte

52 Imprumutitorul va percepe si retine comisioanele si
dobénzile scadente din limita de credit, nefiind purtatoare de
dobanda si urmand a fi evidentiate in raportul lunar de
activitate.

Comisionul de furnizare card de credit - emitere
instrument de plata se percepe in cuantumul stabilit
conform Sectiunii Lista de Dobéanzi, Comisioane si alte
Costuri din Contract, in functie de tipul de Card de Credit
contractat si se retine din limita de credit la data activarii
cardului de credit. Comisionul pentru furnizare card de
credit - emitere instrument de plata se percepe o singura
datd pentru intreaga perioada contractuald. Nu se percepe
comisionul pentru furnizare card de credit - emitere
instrument de platda in situatiile care necesita inlocuirea
Cardului de credit si plata comisionului de inlocuire
instrument de plata conform Listei de Dobanzi, Comisioane
si alte Costuri (pierdere, furt, deteriorare, distrugere,
demagnetizare).

Comisionul de furnizare card de credit - administrare
instrument de plata se percepe Tn cuantumul si cu
frecventa stabilita conform Sectiunii Lista de Dobanzi,
Comisioane si alte Costuri din Contract, Tn functie de tipul

fmprumutitorul va reveni la dobanda penalizatoare initiala de Card de Credit contractat si se retine din limita de credit,

(standard).

5.5.2.3. Imprumutatul are obligatia sa

la inceputul fiecarei perioade de referinta, calculate

furnizeze Incepand cu data activarii cardului. Comisionul platit in

documentatie justificativa cu privire la existenta si/sau avans se ramburseaza proportional in cazul incetarii
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Contractului.

5.5.5. In cazul neplatii creditului si a oricaror altor sume
datorate in baza prezentului contract, imprumutatul plateste si
costurile ocazionate de recuperarea pe cale silitd a acestor
sume.

5.5.6. Comisionul aferent serviciului SMS Alert se percepe
lunar, Tn cuantumul si conditiile mentionate in Sectiunea Lista
de Dobanzi, Comisioane si alte Costuri.

5.5.7. La solicitarea Detinatorului, acesta poate fi inclus intr-
0 polita de asigurare. In situatia in care solicita si este inclus,
in baza documentatiei specifice, Tn polita de asigurare,
Detinatorul va suporta prima de asigurare, astfel cum este
mentionata Tn Sectiunea Lista de Dobanzi, Comisioane si alte
Costuri n functie de tipul de Card de Credit contractat.

Detindtorul autorizeazi Imprumutatorul, in mod expres, si
diminueze Limita de Credit, la data emiterii raportului de
activitate, cu sumele reprezentand contravaloarea primelor
lunare de asigurare.

5.5.8. Detinatorul, autorizeazi Tn mod expres Imprumutitorul
prin prezentul Contract ca, pentru orice costuri si comisioane
prevazute in prezentul Contract, sa Ti diminueze Limita de
Credit.

6. RAMBURSAREA CREDITULUIL.

6.1. Orice suma datorata contractual se poate vira in Contul de
Card prin oricare din urmatoarele modalitati de plata: q de
plata, numerar la orice casierie a Bancii, prin senfigful
Internet Banking - Online B@nking/ de Mobid" Ba -
Mobile B@nking, prin transfer din Cont schis de
Tmprumutat la Banca sau prin debitarea aut g ac¥stui cont
la Data Scadentei, prin intermediul disp @ speciale ale
Bancii sau ale Partenerilor acesteia ricCWa modalitate de
plata, in conformitate cu prezent Platile vor fi
considerate ca efectuate in momentuNg¥care sumele datorate
sunt Tncasate integr tre Imprumutitor in Contul de
Card.

6.2. Suma lunara mi
6.2.1. Card de it

e rambursat este:

tip Principal: 4% din Creditul
utilizat pana la @n clului de tranzactionare (fara a se lua
in calcul are elor din programul PRE cu dobanda)
ea sumei ce reprezintd depasire neautorizata
ploaP€a sumei ce reprezinta depasire autorizata +
valoarea comisioanelor aferente + 100% prima de

6.2.2. Card de Credit de tip Premium: 4% din Creditul
utilizat pana la finalul ciclului de tranzactionare (fara a se lua
n calcul valoarea ratelor din programul PRE cu dobanda) +
100% valoarea sumei ce reprezintd depdsire neautorizatd +
100% valoarea sumei ce reprezinta depasire autorizata + 100%
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din valoarea comisioanelor aferente + 100% prima de
asigurare + 100% dobanzi + 100% ratele din programul
PRE cu dobanda, dar nu mai putin de 25 LELI.

6.2.3. In cazul utilizarilor din limita de credit mai mici sau
egale cu 25 LEI, Suma lunara minima de rambursat este
egala cu totalul utilizat din limita de credit.

6.3. Ratele Lunare Egale pot fi rambursate afityipa
partial sau integral pand la Data Scadentei, in bazZsORak
Tmprumutatului prin intermediul SAC; rambursareglticipata are
ca efect reintregirea limitei de credit cu suma ra ticipat
n termen de o zi lucratoare bancara.

6.4. Tn cazul in care sumele rambursa sesc suma

datoratd Imprumutitorului (respe
Limita de credit, dobanzi si ¢ 1
vor fi utilizate exclusiv pent,
6.5. (i) Daca Detinatory®n
minima de rambursat la Ddta Scadentei, aceasta suma
va fi considerat it Y¥Stant la care se calculeaza

Dobénda lizg onform art. 5.6.1, iar
cardul va\geO10¥ omat daca in prima zi lucratoare
bancara d tg Scadentei aferente prezentului Contract

a rambursat creditul restant; (ii)
1 are dreptul sa blocheze cardul si in situatia
inatorul inregistreaza credit restant in baza altor
e de credit incheiate cu Imprumutitorul; (iii)
Carllul va fi deblocat automat in termen de maxim o zi
lucratoare bancara, dupa achitarea creditului restant datorat
in baza acestui Contract si a altor contracte de credit
incheiate cu Imprumutitorul.

6.6. Sumele cu care Contul de Card este creditat vor fi
utilizate pentru stingerea sumelor datorate in urmatoarea
ordine:

a) Sume reprezentand depasiri neautorizate;

b) Sume reprezentand depasiri autorizate restante;

C) Sume reprezentand depasiri autorizate;

d) dobénzi penalizatoare aferente creditului restant;

e) comision de administrare credit perceput exclusiv pentru
depasiri autorizate din Limita de credit);

f) comisioane restante (de furnizare card de credit -
emitere instrument de plata, de furnizare card de credit -
administrare instrument de plata, de Tnlocuire card,
comision SMS Alert, comision unic, comision de
rambursare anticipata);

g) comisioane restante aferente tranzactiilor;

h) prima de asigurare lunara restanta;

i) prima de asigurare anual restanta;

j) dobanzi restante aferente ratelor lunare egale incluse in
Programul Plata in Rate;

K) dobanzi restante aferente tranzactiilor;

I) principal restant rate egale incluse Th Programul Plata n
Rate;

Detin
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m) credit restant provenind din tranzactii de retragere de
numerar,

n) credit restant provenind din tranzactii efectuate la
comercianti;

0) dobanda penalizatoare pentru depasiri neautorizate;

p) comisioane scadente (de furnizare card de credit - emitere
instrument de plata, de furnizare card de credit - administrare
instrument de plata, de Tnlocuire card, comision SMS Alert,
comision unic, comision de rambursare anticipatd);

g) comisioane scadente aferente tranzactiilor;

r) prima de asigurare lunara scadentd;

S) prima de asigurare anuala scadenta;

t) dobéanda scadenta aferenta ratelor lunare egale incluse n
Programul Plata Tn Rate;

u) dobanda scadenta aferenta tranzactiilor de retragere de
numerar,

V) dobanda curentd
comercianti;

X) principal scadent ,rate egale cu dobanda” incluse in
Programul Plata in Rate;

y) rate egale fara dobanda curente;

z) procentul de credit curent provenind din tranzactii de

aferentd tranzactiilor efectuate la

retragere de numerar inclus In suma minima lunara d@ IH}

rambursat;
aa) procentul de credit curent provenind din tranzactii
efectuate la comercianti inclus in suma minima lungga de
rambursat;

bb) credit curent provenind din tranzactii de r, e
numerar;

cc) credit curent provenind din tranz e ate la
comercianti;

dd) rate egale fara dobanda.

6.7. Ordinea stingerii obligatiilor fa ator n cazul

a doud sau mai multor contracte de
cazul in care Tmprumu incheiat il Imprumutitorul doua
sau mai multe contgact it, iar suma primita de la
i ntru a putea acoperi intreaga
la Data Scadentei, Imprumutatul
a 0 asemenea suma va stinge mai
nascute in sarcina sa in baza acelui

¢ inregistreaza cea mai mare intarziere de
mai veche), iar in cazul in care obligatiile de

patiile de platd nascute Tn sarcina sa in baza acelui
# de credit care inregistreaza cea mai mare valoare a
prig€ipalului ramas de achitat, in ambele cazuri cu respectarea
ordinii de stingere prevazute de contractul de credit respectiv.

7. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR.
7.1. Detinatorul are urmitoarele drepturi:
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de ore pe zi, 7 zile pe saptamana la Limita de credit in
conditiile prezentului Contract Si

(if) sa primeasca, la cerere, explicatii cu privire la termenii
tehnici utilizati in Contract, fara costuri suplimentare.

(iii) la incetarea Contractului, sd primeascd gratuit, din
oficiu, un document care atesta faptul ca au fost stins

obligatiile dintre parti decurgand din contract sau ca,
care indica obligatiile contractuale neindeplinit,

(iv) indiferent de tipul de Card de Credit coritr are la
dispozitie un termen de 14 zile calendarisjfCe Se poate
retrage din contractul de card de credit f& ca motive.

Termenul de retragere ncepe sa data semnarii
contractului.

(V) sa primeasca lunar un
derulérii Contractului.

(vi) sa solicite Impru
nejustificate, dar )

e
activitate, pe durata

oruldi, de indata, fara intarzieri
de 13 luni de la data debitarii,

registrarea in Contul de card a a unei
t3,neautorizatd sau executata incorect.
rambursarea integrald din partea
lui a unei tranzactii autorizate initiate de sau
ediul unui beneficiar al platii deja executata, daca

ni
S
(@) 7autorizatia nu specifica, in momentul emiterii

(vii)

eplinite cumulativ urmatoarele conditii:

acesteia, valoarea exacta a tranzactiei;

(b) valoarea tranzactiei a depasit suma la care s-ar fi putut
astepta Tn mod rezonabil Detinatorul/Utilizatorul, luand n
calcul profilul cheltuielilor anterioare, conditiile din
contractul cadru cu beneficiarul platii (daca este cazul) si
circumstantele relevante pentru cazul respectiv.

(c) operatiunea de plata este prestata in interiorul Uniunii
Europene, in orice valutd, daca atat prestatorul de servicii
de plata al platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sau
prestatorul de servicii de plata unic din cadrul operatiunii
de plata se afla pe teritoriul Uniunii Europene.

La cererea Imprumutitorului, Detindtorul/Utilizatorul ii
revine sarcina de a dovedi indeplinirea conditiilor de la pct.
a) — b) de mai sus. Detinatorul poate solicita rambursarea
prevazuta la (vii) pentru o tranzactie autorizata si executata
n termen de 8 saptamani de la data la care fondurile au
fost debitate. Tn termen de 10 zile lucritoare de la primirea
cererii de rambursare, Imprumutitorul poate rambursa
intreaga suma a operatiunii de platd, caz in care data
valutei creditarii pentru Contul de Card nu este ulterioara
datei la care suma a fost debitata sau poate justifica refuzul
de a rambursa suma, conform legii, in acest ultim caz,
Detinatorul avand dreptul de a se adresa organismelor
competente, mentionate la art. 14.6 din Contract.

(i) prin intermediul Cardului de credit, are acces permanent 24 Detinatorul nu are dreptul la nicio rambursare in cazul in
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care si-a exprimat consimtamantul de a executa operatiunea
de plata direct citre Imprumutitor si, daci este cazul,
informatiile privind operatiunile de platd viitoare au fost
transmise/puse la dispozitia Detinatorului platitor in forma
convenitd, cu cel putin 4 saptadmani inainte de data scadentei,
de catre Imprumutitor sau de catre beneficiarul platii.

(viii) toate celelalte drepturi prevazute de prezentul contract

si de dispozitiile legale aplicabile.

(ix) detinatorul are dreptul sa anuleze modalitatea de

rambursare n rate egale a oricarei plati efectuate in cadrul

PRE, urmand a fi aplicate conditiile aferente platilor efectuate

n afara Programului Plata in Rate. Detinatorul solicita aceasta

operatiune prin intermediul SAC. Modificarea va fi

evidentiata Tn primul raport de activitate emis ulterior

solicitarii.

(X) sa primeasca gratuit, cel putin o data pe an, o situatie a
tuturor comisioanelor suportate pe parcursul unei perioade
anterioare de 12 luni implinite, in modalitatea agreata cu
Imprumutitorul, conform prevederilor Legii nr. 258/2017
privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de
plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de
plati cu servicii de baza,

(xi) Dreptul sa primeasca pe parcursul derularii Contractulu'

ca i
1 de telefon etc.,

clauzele Contractului, in care se regasesc informatiile si
conditiile specificate in Legea nr. 209/2019 privind SerVICllle
de plati, la cerere, pe suport hartie sau pe orice a ort
durabil.

7.2.1. Detinatorul/Utilizatorul are urmatoarel
(i) sa foloseasca serviciul/ produsul confor
prezentului Contract, instructiunilor Speci
prevederilor legii;

(if) sa nu foloseasca, direct sau i ct
Imprumut, si nu va finanta, coriyg u nu va face
disponibil in niciun fel uzufruct iciunei subsidiare,
partener in cadrul f0int venture sau oricarei alte
persoane pentru a (i sustine orlce act|V|tate ori
afacere sanctionata s
terioriu care, la dgfg une
Sanctionata sa (7
modalitate

derllor
lizare si

ructul acestui

menea flnantarl este o Persoana
L “Sanctionata, (ii) sau in orice alta
Ulta in incalcarea Sanctiunilor de orice
d orice persoana care participa la
discutie, indiferent in ce calitate -

si in conformitate cu raportul de activitate;

si notifice Imprumutitorului orice schimbare privind
veniturile, numele, resedinta/domiciliul, locul de munca si/sau
numarul de telefon;

(V) 1n situatia in care se hotaraste sa se retraga din contract
conform art. 7.1. punctul (iv) de mai sus, are obligatia sa
notifice Tn scris Imprumutitorul Tn acest sens, astfel incat
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exercitarea acestui drept sa isi produca efectele inainte de
expirarea termenului de retragere si sda plateasca
Imprumutatorului creditul sau partea din creditul utilizat si
dobanda aferenta calculata de la data tragerii si pana la data
rambursarii;

(vi)de indata ce intrd Tn posesia cardului, sa ia
masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei cargyyi
PIN-ului si a Elementelor de securitate per:
pentru protejarea acestora impotriva furtului
sau pierderii, inclusiv, dar fara a se limita
a) sa pastreze cardul in siguranta,

b) sa nu instraineze cardul,

¢) sa nu divulge detalii legate de
in care utilizeaza cardul 1
Contract,

d) s memoreze codu
personalizate,
€)sa nu

poate fi usor asociat cu numele/ data nasterii/

sa se asigure ca, in momentul introducerii/utilizarii
codulm PIN/ Elementelor de securitate personalizate,
nimeni nu 1l/le vizualizeaza.
(vii)sa instiinteze Imprumutitorul fara intarziere
nejustificata, de indatd ce ia cunostinta de una din
urmatoarele situatii, in conditiile art. 4.17.2 alin (2):
a) pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea sau blocarea
cardului etc;
b) folosirea fara drept a cardului sau orice alta utilizare
neautorizatd/ frauduloasa a acestuia, respectiv inregistrarea
in contul personal a unor tranzactu neautorlzate

Contului de card de catre imprumutitor;
d) constatarea aparitiei unor disfunctionalitati ale cardului;
e) cardul reinnoit nu a fost primit.
(viii) pentru tranzactiile recurente, in cazul inlocuirii
cardului indiferent de motiv, sd instiinfeze Comerciantul
acceptant despre datele legate de noul card pentru ca
tranzactia recurenta sd nu fie intreruptd, avand in vedere ca
Tmprumutitorul nu are obligatia sa ofere aceste informatii
comerciantului pentru efectuarea tranzactiilor recurente,
Detinatorul/  Utilizatorul fiind responsabil pentru
tranzactiile recurente aferente noului card, care pot aparea
fara o instiintare prealabild din partea Imprumutitorului.
(ix) sa solicite Comerciantului acceptant retragerea
consimtamantului acordat pentru efectuarea de tranzactii
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recurente, in cazul in care doreste eliminarea acestor tranzactii
pentru respectivul comerciant; Imprumutitorul nu este
responsabil fata de Detinator / Utilizator / Comerciant, fiind
tert fata de relatia contractuala (inclusiv fata de modalitatea de
platd) dintre Detinator/Utilizator si comerciant, precum si in
situatia Tn care Detinatorul/ Utilizatorul nu poate achizifiona
bunurile/serviciile oferite de comerciant printr-o tranzactie
recurenta din lipsa fondurilor necesare sau ca urmare a lipsei
notificarii prevazute la punctul (viii) anterior.

() Detinatorul/Utilizatorul are si urmatoarele obligatii:

(@) sd semneze cardul imediat dupa primire, in locul special
rezervat pe verso-ul cardului;

(b) In  momentul platii bunurilor sau serviciilor prin
intermediul POS/Imprinter, sa accepte plata prin semnarea, cu
aceeasi semnatura ca cea de pe verso-ul cardului, a
Documentului de plata si/sau introducerea codului PIN;

(c) sa verifice situatia soldului Contului de credit;

(d) sa utilizeze cardul numai in Limita de credit, iar, Tn cazul
in care tranzactiile efectuate depidsesc aceasta Limita, sa
returneze Imprumutitorului diferenta; s nu Inregistreze datele
sale de identificare intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta,
n particular, pecard sau pe un alt obiect pe care 1l pastreaza
impreuna cu cardul si nu contramandeze 0 tranzact]
ordonata, decat in situatiile stabilite prin prezentul Contract.
(ai) sa ramburseze lunar, la Data Scadentei, cel putin Suma
lunara minima de rambursat, evidentiatd in Raportul de
activitate.

(i) sa verifice acuratetea datelor din Raportul IvVitge.
Reclamatiile cu privire la informatiile evidentigsf 1n rtul
de activitate, altele decat cele care fac obieciul urii de
Refuz la plat, trebuie notificate Imprum lu?in scris, in

fii de activitate
pepul mentionat
Detinatorului a

maxim 15 zile de la data comunicarii
in forma agreata. Lipsa unei notifj

va fi considerata ca acceptare a
respectivului Raport de acti

tului, sa prezinte un act de
ul in care la autorizarea unei
cardului nu se solicita codul PIN,
e obligatia si sd semneze

@ berat de POS/Imprinter.
are Tmprumutatul a utilizat Creditul Tn
ii unei alte linii de credit acordate de o

identitate valabil pre
tranzactii CU prezent

Ki orice alte sume datorate institutiei financiare
e (inclusiv orice diferente de sume fatda de cea

dovada Tmprumutitorului a respectirii acestei obligatii. In
cazul Tn care moneda creditului ce se refinanteaza este alta
decat Moneda Contractului, in vederea rambursarii integrale
a liniei de credit acordate de institufia financiara respectiva,
Tmprumutatul se obliga si suporte din surse proprii suma
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aferenta diferentelor de curs valutar rezultate din conversia
sumei prezentului Credit in moneda creditului ce se
refinanteaza. Conversia sumei Creditului in moneda
creditului ce se refinanteaza se va face la cursul de schimb
de vanzare al Bancii din ziua semnrii Cererii De Credit. In
vederea efectudrii conversiei, Imprumutatul va comp a
Bancd un formular de schimb valutar. In cazul ar
valoarea liniei de credit ce se refinanteaza est
decét Limita de credit acordatd, Imprumuta
este de acord sa suporte orice diferente.
7.2.2. Urmatoarele actiuni sunt inte
Utilizatorului, sub sanctiunea
aferente: i) transmiterea card
codului PIN/ CVV/ CVC/ d
securitate personalizate,
Contract i) perm|3|u

telege si

1 de catre alte persoane a
codului PIN/ CVvV/ CVC/
pnt€lor de securitate personalizate;
cazul Tn care acesta este gasit dupa

a cardului blocat/ expirat; v) utilizarea
a cumpara bunuri interzise de legea romana
Kare alta tard unde cardul este folosit sau de unde
unurile. Este responsabilitatea Detinatorului/
atorului sa se asigure ca atat cardul primar, céat si cel
suplimentar nu sunt utilizate Tn scopuri interzise, fiind
responsabili pentru orice astfel de utilizare.
7.3. Drepturile imprumutitorului.
731 Imprumutitorul isi rezerva dreptul ca la libera sa
alegere sa refuze fincheierea contractului, acordarea
creditului sau eliberarea unui card, inclusiv dar fara a se
limita la situatia Tn care informatiile furnizate se dovedesc
a nu fi corecte/adevarate ori s-a omis un fapt datorita caruia
declaratiile furnizate ar putea deveni substantial false sau
daca informatiile furnizate s-au modificat pana la
momentul semnarii contractului si acordarii creditului.
Imprumutitorul are obligatia si informeze consumatorul,
imediat, in mod gratuit, in scris sau 1n altd modalitate aleasa
de consumator si agreati de catre Imprumutitor, in cazul in
care respinge cererea de creditare ca urmare a consultarii
bazei de date pentru evaluarea bonitatii sale, cu privire la
rezultatul consultarii si cu privire la identitatea bazei de
date consultate.
732 Tn executarea Contractului, Imprumutitorul va utiliza
ratele de schimb ale Bancii valabile la data debitarii
tranzactiei din Limita de Credit. Aceste rate sunt afisate la
sediile sale si prin alte mijloace specifice (Reuters, Internet,
etc.), pe site-ul oficial al Bancii si al
733 Imprumutatorului.Pentru  acoperirea  sumelor
datorate Tn baza prezentului contract, se va debita contul
de derulare a creditului sau orice cont curent al
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Detinatorului deschis la Banca Tn conformitate cu Mandatul
de Debitare automata prevazut la art. 15.6, daca Imprumutatul
a optat pentru semnarea unui astfel de mandat.

734 Tmprumutatul si Codebitorul, Tn cazul in care au fost de
acord cu inregistrarea convorbirilor telefonice, inteleg ca, in
masura maxima permisa de lege, aceste inregistrari telefonice
pot fi utilizate ca proba in proceduri ce privesc Contractul sau
diferende ori dispute Tn legatura cu acest Contract.

735 Imprumutatorul are dreptul si verifice respectarea
conditiilor de acordare a Creditului aprobat.

736. Detinatorul este pe deplin de acord ca
imprumutitorul poate si cesioneze/ transfere/ noveze/
delege oricarei persoane, drepturile si obligatiile sale ce
decurg din prezentul Contract sau Contractul insusi.
Contractul va fi considerat ca Tncheiat in beneficiul si va
da nastere unei obligatii valide si executorii, pentru un
cumpariator Sau O persoana care preia activele
imprumutitorului, un succesor al imprumutitorului sau
orice cesionar sau agent al acestora.

737,
unei asigurari de viata si se produce un Eveniment Asigurat,
Imprumutatorul va solicita plata despagubirii Asiguratorului

cu prioritate. Tn cazul n care Asiguratorul refuza sa pliteaso® )

din motive de excludere si/sau daca Imprumutatul nu respecta
sau nu a respectat Conditiile de Asigurare si/sau Indemnizatia

de Asigurare nu acopera in ntregime datoriile Tmprum lui
fata de Imprumutator, oricare ar fi motivele, Impru torjl
are dreptul de a trece la executarea silita g#oor

Tmprumutatului si ale Codebitorului.
7.4.1.0bligatiile imprumutitorului:
() sa pastreze confidentialitatea asu
informatiilor privind Detinatorul / Jltil
fara a se limitala, nume, contul de gar

n conditiile legii;

() saseasigurec
ale instrumentului

r datelor si
inclusiv, dar
ile efectuate,

tele de securitate personalizate
u punt accesibile altor parti in
r, fara a aduce atingere
telaart.7.2.1si7.2.2,
ice moment Detinatorul/ Utilizatorul
notificare, in mod gratuit, in conditiile
art.4.17.2 (2), sau sa ceara deblocarea in
7.2 (1) Imprumutatul suportand costurlle

ii este permj
prevazu

lui/Utilizatorului, la cerere, mijloacele de a
A1, timp de 18 luni de la notificare, cd a facut o astfel de
nofificare;

(iv)sa Tmpiedice orice utilizare a Cardului de credit, odata ce
a fost facuta notificarea in conditiile art. 4.17.2 (2).
7.4.2.SECTIUNE PRIVIND PROTECTIA DATE- LOR
CU CARACTER PERSONAL

a) Datele cu caracter personal ale Imprumutatului si
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Codebitorulului/ reprezentantilor acestora/garantilor si
celorlalte persoane vizate, la care UniCredit Consumer
Financing IFN S.A., n calitate de Operator de date, sau
persoanele sale imputernicite care prelucreaza date cu
caracter personal in numele si pe seama UniCredit
Consumer Financing IFN S.A., precum si salgghii
acestora vor avea acces in derularea prezentului contfagt; se
vor prelucra in conditiile Regulamentului (UE) 781
privind protectia persoanelor fizice in cee priveste
prelucrarea datelor cu caracter persona libera
circulatie a acestor date si de abr
95/46/CE (Regulamentul gene
datelor).

b) Operatorul de date va
personal ale 1
reprezentantilor/ gara
scopul executarii a

atele cu caracter
si  Codebitorului/

obligatiile puse de legislatia aplicabila
precum sjn itime, cum ar fi prevenirea fraudei
realizarea interne, aplicarea masurilor
prudeny in conditiile Regulamentului General
prixifid

tatul/Codebitorul/reprezentantii/garantii i
clalJ€ persoane vizate sunt informati de catre Operator
prger-o nota de informare separata cu privire la prelucrarea
datelor sale cu caracter personal, respectiv la drepturile sale
privind protectia datelor cu caracter personal, conform art.
12 — 13 din Regulamentului General privind protectia
datelor.
d) Operatorul transmite date privind operatiunile de
creditare, ce potinclude date cu caracter personal, in scop de
raportare, de aplicare masuri prudentiale consolidate la
nivel de Grup.
e) Operatorul asigura standardele de securitate cu privire la
datele cu caracter personal, asa cum prevede articolul 32
din Regulamentului General privind protectia datelor.
Astfel, Operatorul se obliga sa ia si sa aplice toate masurile
tehnice si operationale adecvate in vederea protejarii
datelor cu caracter personal impotriva oricaror distrugeri
accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau
acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.
I. Persoanele vizate ale caror date sunt prelucrate astfel

22 din Regulamentul General privind protectia datelor,
respectiv: dreptul de acces la date conform art. 15;

ii. dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16;

iii. dreptul de stergere a datelor, conform art. 17;

iv. dreptul la restrictionarea datelor, conform art. 18;

v. dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20;

vi. dreptul de a obiecta, conform art. 21;

vii. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
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automatizate, inclusiv profilare, conform art. 22;

viii. dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si
justitiei.

f) Tn vederea exercitirii acestor drepturi, persoana vizata se va
adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata olograf, la sediul
UniCredit Consumer Financing IFN SA, din Bucuresti, Sector
1, Bulevardul Expozitiei nr.1F, etaj 6mentionand ca destinatar
,»UniCredit Consumer Financing IFN SA. -
Responsabilul cu protectia datelor” si/sau la nr. de fax:
+40 21 200 97 01 si/sau la adresa de e-mail:
ucfin.contactclienti@ unicredit.ro. UniCredit Consumer
Financing IFN S.A. va raspunde acestei solicitari in termen
de o luna in conditiile prevazute de Regulamentul General
privind protectia datelor. Aceasta perioada poate fi prelungita
cu doud luni atunci cand este necesar, tinindu-se seama de
complexitatea solicitarii.

De asemenea, Responsabilul cu protectia datelor al
UniCredit Consumer Financing IFN S.A, poate fi contactat
si la adresa de e-mail:_roucfindpo@unicredit.ro.

Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal este

disponibila si se poate consulta permanent pe site-ul UniCredijg

Consumer Financing IFN SA, la adresa www.ucfin.ro/protectia-
datelor

8. CAZURI DE NEINDEPLINIRE A OBLI I-
LOR ASUMATE.

8.1.Neplata sumelor scadente datorate confor
Contract si intarziereain plata atrage dupa sin
Biroului de Credite S.A. si/ sau CentyQRi
Credit sau alte structuri asemanatoay @ caz, despre
existenta acestor datorii, in conformpiate CSgefea in vigoare;
8.2.1n cazul in care:

8 Tmprumutatul inregistreaza un
consecutive de restaryd
b) incalcarea de
esentiale asumate p
contractele de cpgglit inc
imposibil de r

0 Imprupa rezintd documente si/sau furnizeaza
informatANGgomplete sau false in scopul de a induce in eroare
D atoyfl la momentul acordarii Creditului sau pe
Durata (@ntractului;

A a g5t introdusd 0 executare silitd sau actiune similara
i riva Detinatorului, a bunurilor sau veniturilor sale aduse
in’ garantie/cesionate Tn favoarea Imprumutitorului prin
prezentul Contract, a fost pronuntata 0 hotarare de sechestru
impotriva bunurilor sale. iImprumutitorul are dreptul (i) sa
declare Creditul impreunda cu dobanda aferentad si toate
celelalte sume datorate imprumutitorului scadent anticipat Si

ar de 90 de zile

pdtor/Utilizator a obligatiilor
ontract, precum si din oricare din
ate cu Imprumutatorul, incalcare
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exigibil, cu notificarea prealabila, in conditiile legii; (ii)
sd blocheze definitiv cardul Detindtorului/Utilizatorului si
accesul acestuia/ acestora la utilizarea Creditului.

8.3. Perioada dintre declararea scadentei anticipate si
declansarea executdrii silite nu poate fi mai mica de 3
luni. La solicitarea expresa a Imprumutatului,
Imprumutatorul reduce aceastd perioada.

€)

9. SERVICII ATASATE CARDULUI.

9.1. REGULI SI CONDITII DE RE A
SERVICIULUI 3D SECURE.
@ Serviciul 3D Secure si m e 3D Secure

functioneaza Tn conditiile 1 e-ul pe care se
ardele 3D Secure.
f notificata pe pagina de
ranzactiile efectuate prin
1denta versiunii in vigoare a

Orice modificare a Re
internet a Imprumut
3D Secure se a4 1

Regulilor dis pe pagina de internet a
Imprumu¥drul§ fw.ucfin.ro. Consimtamantul pentru
autorizara Wi eperatiuni de platd pe internet prin 3D
Secu v efectua prin autentificare strictd, prin

aloarea operatiunii de plata si beneficiarul platii),
asttel cum este prevazut la art. 4.6.1 lit b) din Contract;

@ Imprumutitorul si MasterCard si rezerva dreptul:

() de a modifica, imbunatati ori ntrerupe furnizarea
acestui serviciu fara o notificare prealabila;

(i) de a suspenda in orice moment accesul la acest
serviciu daca se dovedeste ca datele personale sunt false,
inexacte, neactualizate sau incomplete;

(iii) de a dezactiva temporar/permanent accesul la
serviciu. In aceste cazuri, raspunderea cu privire la
tranzactiile deja efectuate nu se modifica.

@ Activarea 3D Secure este automata, la momentul
activarii cardului.
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@ Clientul/ Utilizatorul 3D Secure are urmatoarele
obligatii:

(i) va citi cu atentic Regulile;

(i) daca considera ca a fost compromisa confidentialitatea
datelor sale personale utilizate pentru utilizarea 3D
Secure (numar card, data expirarii, cod humeric personal)
va notifica imediat Imprumutitorul pentru blocarea
cardului pana la solutionarea situatiei;

(iii) va informa de indati Imprumutitorul despre
modificarea numarului de telefon;

(iv) Tnainte de furnizarea oricarei date de identificare in
vederea realizarii unei plati, va verifica autenticitatea site-
ului de plata, urmarind cel putin:

(@) afisarea siglelor aferente serviciilor Verified by Visa
si MasterCard SecureCode;

(b) certificatele de securitate ale paginilor ce solicita
astfel de date;

(c) afisarea mesajelor de Tintdmpinare aferente 3D
Secure, stabilite Tn momentul activarii.

®) Clientului/Utilizatorului 3D  Secure Ti
interzisa:

a) substituirea unei
utilizeaza 3D Secure;
b) trimiterea pe orice cale a unor programe tip viruscare
sa Tntrerupa, distrugd sau sa limiteze functionalitatea
oricarei componente hard/soft (inclusiv de comunicatj
3D Secure;,

c)trimiterea de spam, pe orice cale, si invagafta

este

alte persoane / entitati care

urilor Verified by Visa si MasterCard S Code
accesate;

d) modificarea, adaptarea, degh a  sau
dezasamblarea, sub-licentierea, vanzarea

oricarei portiuni a 3D Secure;

proprietate (copyrig
3D Secure;

f) utilizarea oricar
reproducerea

ark) intalnite prin accesul la

jjloace pentru regasirea sau
e navigare, prezentare §i

a accesului altor utilizatori la 3D Secure, la
JU rfele conectate la acesta;

ectarea Regulilor si procedurilor specifice 3D
general sau oricarei retele conectate la acesta;

lementari legale locale, nationale, internationale sau a
regulilor si cerintelor stabilite de Visa International si
MasterCard pentru folosirea 3D Secure.

© Clientul/Utilizatorul este informat si este de acord
ca:
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() 3D Secure contine informatii protejate de legea dreptului
de proprietate intelectuala si alte legi aplicabile;

(i) Imprumutitorul va acorda o licentd de utilizare non-
exclusiva a 3D Secure si a mecanismelor 3D Secure h forma
actuala si a Tmbunatatirilor ce se vor adauga in timp in
concordanta cu Regulile;

(i) nu va copia, altera sau folosi in nici un fel marfil de
comert ale Imprumutitorului (proprietatea acef®i

Secure (proprietatea Visa International si sterCard
International) si nici logo-urile, produsele eléyBociate
acestui serviciu,

(iv) are deplina libertate de a cump ervicii de pe

internet prin accesarea 3D Secur
comerciantii alesi, participar
livrarea bunurilor/ servicii

respondenta cu

inseamnd Tn nici un fel cia
International sau MasterCard

achizitionate se pot rezolva exclusiv intre
Cli tilizator si comerciant;

(vii) este recomandata retinerea a cat mai multor informatii
despre comerciant si despre tranzactia efectuata, prin salvarea
pe calculatorul personal a conditiilor de livrare, detaliilor
tranzactiei, corespondentei purtate cu comerciantul etc.

() Raspundere.

a) Utilizatorul 3D Secure raspunde pentru:

(i) confidentialitatea Parolei si a datelor de identificare;

(i1) tranzactiile e-commerce efectuate utilizand 3D Secu- re,
chiar si in cazul in care Imprumutitorul dezactiveazi
temporar/ permanent accesul utilizatorului la 3D Secure;

(i) platile semnate cu ajutorul parolei 3D Secure sunt
irevocabile si nu pot fi contestate, anularea acestora si
solutionarea oricarei probleme fiind posibile numai prin
intelegerea cu beneficiarul platii.

b) Imprumutitorul nu raspunde pentru:

(i) modificarea, suspendarea sau orice intreruperi n
furnizarea 3D Secure datorate unor cauze independente de
vointa Imprumutitorului;

(ii) defectiuni ale calculatorului sau n furnizarea serviciilor
telefonice aparute Tn timpul tranzactiilor e-commerce;

(iii) eventuale  pagube  produse  prin  virusarea
echipamentului utilizat in timpul tranzactiilor;

(iv) compromiterea datelor de identificare ca urmare a
nerespectarii Regulilor;

(v) Imprumutitorul, Mastercard nu raspund pentru
eventuale pagube aparute Th urma relatiilor directe dintre
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Client/Utilizator i  comercianti
nerespectarea Regulilor 3D Secure.

9.2. PROGRAM PLATATN RATE EGALE (PRE).
9.2.1. Reguli generale.
9.2.1.1. Serviciul poate fi activat pentru tranzactiile
efectuate cu cardul primar sau suplimentar. Includerea
oricarei tranzactii in PRE cu dobanda poate fi solicitata
exclusiv de catre Imprumutat/Detinator prin
(i) intermediul SAC sau (ii) prin orice alte mijloace puse la
dispozitie de Imprumutitor, Tn cadrul unor campanii
derulate pe perioade determinate. PRE fiara dobanda este
disponibil: (i) Tn cazul in care Imprumutitorul are conventii
de colaborare in programul PRE si poate fi activat atat de
catre Detinator, cat si de catre Utilizator prin intermediul
POS; Numarul de rate egale lunare pentru care a optat
Detinatorul/Utilizatorul apare si pe documentul de plata
emis de terminalul Comerciantului Partener dupa ce
Detinatorul / Utilizatorul a ales numarul de rate dorit si a
autorizat finalizarea tranzactiei prin introducerea codului
PIN si semnarea documentului. Documentul de plata
semnat de catre Detinatorul/ Utilizatorul face dovada
acceptarii de catre acesta a efectuarii platii in rate fara
dobandain conditiile prevazute in prezentul Contract si
(if) pe perioada anumitor campanii desfasurate de catre
Imprumutator pentru tranzactii efectuate la comercianti cu
care Imprumutitorul nu are conventii de colaborar,
programul PRE si poate fi activat exclusiv de (g#ftre
Imprumutat/Detinator prin intermediul SAC sa n
alte mijloace puse la dispozitie de Imprumutitér¥qQeripada
de desfasurare a campaniei, numarul ryf*WQ vMoarea
minima a tranzactiilor si orice alte detalij @ anismului
deincluderein PRE urmand safie se MgUlamentului
campaniei comunicat Detinatorul Pricare din
mijloacele de comunicare previz la art.14.2. din
Contract sau prin m ublicitare si prin afisare pe
site-ul oficial al I m lui; (iii) pe perioada
anumitor campanii care tranzactiile efectuate la
comerciantii CU Imp¥mutitorul nu are conventii de
colaborare n @r ul PRE sunt incluse de catre
| INQRRE fird dobandi Tn mod automat
egulamentului campaniei ~ comunicat
i Yrin oricare din mijloacele de comunicare
la art.14.2. din Contract sau prin materiale
si prin afisare pe site-ul oficial al
fhutatorului; incetarea PRE fara dobanda in aceste
corfditii poate fi solicitata de catre Detinator conform art.
9.2.1.4.
9.2.1.2. Pot fi incluse Tn PRE cu dobanda tranzactiile a
caror valoare nu depaseste Limita de Credit disponibila si
au o valoare individuala sau cumulata de minim 300 de

sau cauzate de
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Lei. Valoarea fiecarei rate lunare egale cu dobanda este inclusa
integral Th suma lunard minima de rambursat. Valoarea fiecarei
tranzactii incluse in PRE diminueaza Tn mod corespunzator limita
de credit disponibila. Serviciul nu este disponibil Tn cazul in care
Imprumutatul inregistreaza restante la plata oriciror sume datorate
in baza contractului sau se afla Tn oricare din cazurile de
neindeplinire mentionate la art. 8 din contract.

9.2.1.3. Detinatorul poate solicita includerea unei
in PRE cel mai devreme n ziua efectuarii tranz

in raportul de activitate pana
ratelor.

9.2.1.4. Detinatorul poate solig
Tncetarea serviciului PRE pe
incluse In PRE sin
nerambursat al respectiv. nzacfii sa fie inclus in calculul
anyirsat corespunzatoare ciclului

bst exprimata optiuneade anulare a

serviciului Alicabila rata dobanzii percepute in
cazul rambuf§S agtiale a sumelor utilizate pentru achizitia
de bunuyg icii, conform prevederilor din Sectiunea

uligrior derii In PRE, tranzactia este anulata, total sau
£) initiativa comerciantului sau a Detinatorului din
diver motive si reautorizata de catre Detinator, aceasta va fi

exclusa din PRE, urmand a se rambursa conform regulilor
standard de rambursare si a se aplica dobanda perceputa n
cazul rambursarii partiale a sumelor utilizate pentru achizitia
de bunuri sau servicii, respectiv dobanda penalizatoare, cu
exceptia situatiei In care Detinatorul solicita prin intermediul
SAC, n conditiile prevazute in contract, reincluderea in PRE
a tranzactiei reautorizate.

Tn cazul In care, ulterior includerii in PRE, tranzactia este
anulata, total sau partial, la initiativd comerciantului din
diverse motive, fara reautorizarea acesteia de catre Detindtor,
aceasta va fi exclusa din PRE, urmand a se rambursa conform
regulilor standard de rambursare si a se aplica dobanda
perceputa in cazul rambursarii partiale a sumelor utilizate
pentru achizitia de bunuri sau servicii, respectiv dobanda
penalizatoare.

9215. Nu pot fi incluse in PRE tranzactiile a caror valoare
a fost rambursata, total sau partial, prin puncte UniCredit sau
prin utilizarea sumelor rambursate cu depasirea sumei
datorate Imprumutitorului, conform art. 6.4 din Contract sau
prin utilizarea sumelor rambursate dupa momentul efectuarii
tranzactiei si pana la data la care se solicitd includerea acesteia
in PRE.

9.2.1.6 In cazul nerambursirii la Data Scadentei a unei
rate lunare egale incluse Tn PRE, valoarea corespunzitoare
ratei neachitate va fi exclusa din PRE, urmand a se rambursa
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conform regulilor standard de rambursare si a se aplica
dobanda perceputa in cazul rambursarii partiale a sumelor
utilizate pentru achizitia de bunuri sau servicii, respectiv
dobénda penalizatoare.

9.2.1.7. In cazul incetrii contractului din orice motiv, PRE
inceteaza n mod automat, Tmprumutatul avand obligatia
rambursarii integrale a valorii totale a ratelor incluse in
PRE, in conditiile prevazute Th contract.

9.2.2. Rate egale cu dobéanda.

Dobanda aplicabila ratelor egale incluse in PRE este Rata
anuala a dobanzii promotionala, redusa fata de Procentul
anual al dobanzii aplicat la suma utilizata din Limita de
Credit in cazul rambursarii partiale a sumelor utilizate
pentru achizifia de bunuri sau servicii la comercianti,
fixa, stabilita in cuantumul si in conditiile Regulamentul
Programului Plata in Rate Egale, publicat pe
www.ucfin.ro.

9.2.3 Rate egale fara dobanda.

Pentru a beneficia de rate egale fara dobanda, Detinatorul
trebuie sa ramburseze integral valoarea ratei lunare egale
fara dobanda inclusa in PRE, la Data Scadentei, precum si
integral sumele utilizate din limita de credit astfel cum sunt
evidentiate Tn raportul lunar de activitate. Tn cazul in care
Imprumutatul ramburseazd numai suma minimi de
rambursat sau partial sumele utilizate astfel cum sunt
evidentiate Tn raportul de activitate i se va percepe doba
standard pentru tranzactii efectuate la comercianti p

rata egald scadenta respectiva. In cazul neachitirij
scadentei a unei rate lunare egale, aceasta va fi
conform regulilor standard de rambursargemgali
dobanda perceputa In cazul rambursarii zd @ L sumelor
utilizate pentru achizitia de bunuri sajse entionata
in Sectiunea Lista de Dobanzi, Corflis Costuri.
9.3. PROGRAM DE LOIALITA
| acorda Tmprumutatului

puncte de loialita ,UniCredit”) conform
Regulamentului afisat pe site-ul
imprumutétorului ) ro, stabilite Tn mod distinct
pentru fiecare tj d“de Credit, astfel:

(i) pentru u ocent (%) din valoarea tranzactiei
(national ternationale, online), Tn limita unui numar

pNete stabilit de imprumutitor, n fiecare
le tranzactionare;

Pmar de puncte ,,UniCredit” acordate dinoficiu la
evenimente speciale selectionate de catre

Perioada de desfasurare a Programului de Loialitate,
informatii referitoare la valoarea de transformare a
punctelor si procentul de acordare sunt publicate pe site-ul
oficial www.ucfin.ro, n Regulamentul programului.
Imprumutatorul calculeaza, retine si vireaza impozitul
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datorat pentru veniturile obtinute Tn conformitate cu
prevederile Codului fiscal, orice alte obligatii de natura
fiscala sau de orice alta natura, Tn legatura cu acestea, fiind in
sarcina exclusiva a Imprumutatului.

9.3.2. n scopul transformrii punctelor ,,UniCredit” in Lei
se va considera ca 1 (un) punct acordat este echivalen
Lei la valorea mentionata Tn regulamentul program
cazul reversarii tranzactiei, punctele ,,UniCredit” def®a
sunt anulate.

9.3.3. Punctele ,,UniCredit” se vor evidepa tul de
Card, distinct de limita de credit disponfyi iferent de
Cardul utilizat pentru efectuarea ogggatiulge (primar sau

exclusiv Tn urmatoarele mo
viitoare, apeland SAC, dac
conform regulamentului

ra/ a putea fi utilizate pentru
lunare de rambursat;

onului de_furni tard de credit - administrare instrument
de plat iat in raportul lunar de activitate, scadent la
@no icitarii. Solicitarea de utilizare Tn scopul

omisionului de furnizare card de credit -
admiWgetrare instrument de plata poate fi facuta prin SAC cel
tarziu la Data Scadentei.

9.4. SERVICIUL SMSALERT.

9.4.1. Prin serviciul SMS Alert, in schimbul unui comision
aplicat pentru fiecare alertd (SMS) transmisd, in cuantumul
prevazut n Sectiunea Lista de Dobanzi, Comisioane si alte
Costuri, Imprumutitorul transmite Detinitorului mesaje SMS
informative privind tranzactiile instructate, indiferent daca au
fost efectuate cu cardul de credit primar sau cu un card
suplimentar, ce au o valoare mai mare ca pragul solicitat de
Detinator la activarea serviciului. Serviciul SMS Alert are rol
informativ si nu inlocuieste raportul de activitate emis de catre
imprumutﬁtor, n ceea ce priveste dovada tranzactiilor efectuate
in contul de card si a valorii Limitei de Credit. Imprumutitorul
transmite Detinatorului alerte gratuite in cazul atingerii pragului de
utilizare de 85% a limitei de credit si in cazul depasirii limitei de
credit.

9.4.2. Pentru a beneficia de acest serviciu clientul are nevoie
de un terminal (telefon mobil) capabil sa primeasca SMS-uri,
care sa apartina numai retelelor nationale de telefonie mobila.
(ilf) Detinatorul are obligatia de a comunica de indata
Imprumutitorului modificarea numarului de telefon.
Imprumutitorul nu raspunde pentru niciun prejudiciu sau
pierdere directd, indirectd sau incidentala suferitd de cétre
Detinator ca urmare a: (i) utilizarii serviciului SMS Alert, cu
exceptia situatiilor n care Imprumutitorul a actionat cu rea
vointd Sau cu neglijentd grava dovedita Tn executarea
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obligatiilor sale si numai in limita prejudiciului suferit; (ii)
necomunicarii modificarii numarului de telefon indicat
Imprumutitorului pentru transmiterea mesajelor; (iii) ca
urmare a lipsei informatiilor necesare pentru transmiterea
mesajelor; (iv)pentru echipamentele pe care sunt primite
mesajele transmise ori echipamentele si canalele utilizate de
client pentru accesarea informatiilor transmise; (V) care
deriva din: utilizarea frauduloasa a informatiei secrete,
activitati ilegale legate de reteaua telefonica sau din
interferentele Tn conexiunea telefonica, din defectiuni
tehnice ale sistemului de operare.

9.5. SERVICIUL MOBILE BANKING.

9.5.1. Serviciul de Mabile Banking - Mobile B@nking ofera
Detinatorului: (i) posibilitatea de a vizualiza soldul
Contului de Card si istoricul tranzactiilor efectuate din
Limita de Credit, in ultimele 90 de zile calendaristice,
inclusiv informatii referitoare la: sold disponibil, Suma
minimd de rambursat, valoarea ratelor aferente
tranzactiilor, data scadentd, numar puncte UniCredit
disponibile, suma utilizatd din Limita de Credit, Credit
restant, dobanda, comisioane si alte costuri, tranzactii in
asteptare, numar card (trunchiat), Detinator card, starea si
valabilitatea cardului; (ii) modificare limite de card (limite
zilnice ATM, POS si internet); (iii) blocare/deblocare card.
(iv) posibilitatea receptionarii de mesaje care se afiseaza in
aplicatie si care pot fi vizualizate atunci cand serviciul
accesat si mesaje de tip PUSH, acestea din a
reprezentand mesaje care se afiseaza direct pegc

telefonului, indiferent daca Th acel moment s iul este
accesat sau nu; receptionarea mesajelor de i oate
fi dezactivata fie din setarile telefonulys n setarile
aplicatiei; (v) Activarea cardului pri a codului
PIN de catre Detinatorul de Card ; @i n Apple

Pay/Google Pay a cardului pri
Detinatorului, in vederg rii de plati pe internet si plati
contactless la POS- tg la comercianti direct cu
telefonul mobil comp. ea Cardului suplimentar se

rCiului Mobile B@nking al carei

bile B@nking se poate descarca si
spozitiv mobil compatibil, cu acces la
pspéctiv telefon cu sistem de operare iOS (ex:
¥I Android in functie de caracteristicile tehnice ale

p AppleStore, Google Play Store.

9.5.3. Dupa instalare, Detinatorul va activa aplicatia
introducand datele solicitate de catre Banca in cadrul
aplicatiei: anumite cifre ale unui card emis de catre
Imprumutitor si/sau anumite cifre din CNP (cod numeric
personal) si/sau alte elemente. Dupa activarea aplicatiei,

direct din aplicatia Apple Pay
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Detindtorul va seta un cod unic - un numar secret de
identificare definit si introdus personal de Detinator, care va
permite accesul ulterior al serviciului de Mobile Banking -
Mobile B@nking. Pentru telefoanele compatibile, optional,
existd posibilitatea autentificarii in aplicatie folosind
amprenta digitala. Imprumutitorul si Banca, prin apli
Mobile B@nking, nu prelucreaza informatii despre fip#Cle
biometrice ale Detinatorului. Validarea am

realizeaza de catre solutia si tehnologia de citivdgvalidare
a amprentei specifice telefonului, citirea a teryate in
telefon reprezentand o functionalitate a t 1.

9.5.4 Accesarea serviciului de Mol g - Mobile

e autentificare

ge, Telekom, RDS), mentionat pe
la numarul de telefon 021.200.20.20

codului PIN.
9.6.2. De asemenea, Detinatorul poate accesa SAC
solicitand prin linie telefonica inregistrata si urmatoarele:

(i) transformarea punctelor de loialitate UniCredit;

() instructarea de operatiuni de transfer din Limita de
Credit catre furnizorii de utilititi agreati de cétre
Imprumutitor, afisati pe site-ul oficial www.ucfin. ro;
tranzactia este asimilatd unei tranzactii efectuate la
comercianti acceptanti;

(i) instructarea de operatiuni de transfer credit, in LEI, din
limita de credit catre conturi deschise la Banca sau la alte
institutii de credit din Romania, la sucursale si filiale din
Romania ale institutiilor de credit straine, conform art 9.6.3;
Se pot transfera sume n lei in limita maxima disponibila de
retragere de numerar, fara a depasi 40% din Limita de credit;
Acestor tranzactii le sunt aplicabile urmatoarele prevederi: (i)
nu se acorda Perioada de Gratie, (ii) se calculeaza dobanda
stabilita conform Sectiunii Lista de dobanzi, Comisioane si
alte Costuri, (iii) nu pot fi incluse in Programul de Loializare
sau in Programul Plata in Rate Egale (PRE), exceptand
campaniile promotionale derulate de Imprumutitor, unde se
vor aplica prevederile din Regulamentul Programului ce va fi
afisat pe site-ul Imprumutitorului www.ucfin.ro;

(iv) solicitarea includerii tranzactiilor Th Programul Plata in
Rate Egale, respectiv incetarea serviciului PRE pentru oricare
din tranzactiile incluse in PRE si nerambursate sau
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modificarea numarului ratelor aferente tranzactiilor  telefonice. Toate instructiunile telefonice primite prin
nregistrate n program; intermediul SAC sunt valabile si angajeazi Imprumutatul Tn
(v) activarea sau Tncetarea serviciului SMS Alert; cazul in care acesta aparcurs procedura de identificare si
(vi) instructarea debitarii automate a conturilor curente  autentificare convenita cu Imprumutitorul. imprumutatul isi
deschise la Banca, exclusiv pana la acoperirea sumelor  da consimtamantul pentru inregistrarea oricarei convorbiri

datorate Imprumutatorului in baza contractului; telefonice referitoare la instructiunile telefonice si €s

(vii) Activarea Cardului si setarea codului PIN pentru  acord ca ambele parti pot folosi astfel de inregigdari
Detinatorul de Card si Utilizatorul de Card Suplimentar; telefonice ca mijloc de proba. imprumutitorul are ge

(viii) O noua emitere a Raportului de activitate; a nu executa o Instructiune telefonica, in oricar cazurile
(X) modificarea de catre Imprumutat a procentului  de neindeplinire a obligatiilor previzute CONypct, in
maxim din limita de credit ce poate fi accesata de catre  situatiile prevazute la art. 4.13, precum @i | in care
Utilizator, limita de credit si/sau cardul este blocgigiadi t de motivul

(®) solicitarea de denuntare unilaterald a contractului  blocarii. Se va procesa 0 instructj nica ordonata
de catre Detinator; de fmprumutat prin Servigj
(xi) orice alte servicii care nu sunt disponibile la  Tndeplinirea cumulativa a oardlor conditii:
momentul semnarii prezentului contract, asupra carora (i) instructiunile telefonigal sa ordonate exclusiv de la
Imprumutatul va fi informat ulterior de citre '
imprumutétor.

9.6.3. Imprumutitorul va accepta instructiuni telefonice
de la Detinator in temeiul prezentului contract, prin
intermediul SAC. Instructiunile telefonice vor fi operate
de catre Imprumutitor Tn aceeasi zi lucritoare sau, dupa
caz, In urmatoarea zi lucratoare, in cazul Tn care
instructiunea de plata a fost transmisd Imprumutitorului
dupid ora 2.30 PM pentru transferuri interbancare si, corcldinea informatiilor furnizate. Imprumutatul ia la

respectiv dupa ora 8 PM pentru transferuri catre contyge cunostintd si acceptd ca informatiile privind procedura de
curente deschise la Banca. In cazul in care mom identificare si autentificare, precum si procedurile de
primirii nu este intr-o zi lucratoare, instructiunea o sccuritate ale Imprumutatorului privind instructiunile de plata
se considera primita in urmatoarea zi lucrato Pentru  prin telefon, asigura un grad de protectie comercial rezonabil;
operatiunile de plata prin transfer credi rarul (i) Limita de credit permite executarea platii, respectiv
platii suporta pretul perceput de prg sau de  acopera atat valoarea platilor cat si a comisioanelor aferente,
servicii de plata, iar platitorul suportg ; statorului  si nu este indisponibilizata.

sdu de servicii de plata, conform fegag harging  Imprumutatorul raspunde pentru executarea operatiunii de
principle “SHA”- principiul comisiQa portate de  plata exclusiv Tn baza Codului unic furnizat de Detinator,

catre fiecare parte)
Imprumutatul autori

definit Tn continuare, indiferent de celelalte informatii
utitorul si-i diminueze  suplimentare primite de Imprumutitor. Codul unic este
Limita de Credit ele aferente, conform  compus din: i) numarul de cont al beneficiarului platii sau
instructiunilor telefoni e toatd durata derularii  codul IBAN aferent.

Contractului. ISt ¢ telefonice, 0 datd emise e g5/ iy cazyl In care Codul unic furnizat deTmprumutat este

incorect, Imprumutitorul nu raspunde pentru neexecutarea
sau executarea defectuoasa a operafiunii de plata insa va
depune toate eforturile rezonabile pentru operatiunea de
recuperare a fondurilor implicate in operatiunea de plata. In
cazul 1n care recuperarea fondurilor nu este posibild,
Imprumutitorul furnizeaza Tmprumutatului, in baza unei

anteled si sunt d doi tul autorizirii ~> - cereri scrise, toate informatiile de care dispune si care sunt
Idn ¢ (lag §1|S”” 3ta90r ca motmle rj ufau Orlzar}l Olp ertaii‘u;nu relevante, pentru a permite acestuia sa initieze o actiune in
€ platall constitute momentul in caré convin fa teleton justitie in vederea recuperarii fondurilor.

asupra instructiunii telefonice. Imprumutitorul nu va 97 RETRAGERE NUMERAR PRIN INTERME-
raspunde pentru eventualele prejudicii suferite de D'IL'JL POS (CASH BACK LA POS)
Tmprumutat ca urmare a executirii intocmai a instructiunii '

iarul platii, dupa caz. Orice cost determinat de
modificarea sau revocarea instructiunii

dimfnuénd, in mod automat, Limita de Credit. Partile
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9.7.1. Retragerea de numerar prin intermediul POS poate fi  angajamente de plata si litigii le furnizez;
efectuata Tn masura In care dispozitivul permite o astfel de  10.7. Sumele datorate si plitite Imprumutitorului provin din
operatiune, in limita a 200 (douasute) Lei per tranzactie, la  surse licite;
momentul efectudrii unei tranzactii de plata la comerciant, 10.8. Am luat la cunostinta, in prealabil, Contractul;
fie la POS-ul Bancii, fie la POS-ul apartinand altei institutii ~ 10.9. Mi s-au prezentat si explicat continutul Cererii De
de credit. Acest tip de tranzactie de retragere numerar este  Card de Credit, iar pentru cazurile Tn care am soljggpt
permisd Detinatorului, conditionat de efectuarea unei explicatii, acestea au fost furnizate de catre Impru or,
tranzactii de plata la comerciant si este comisionatd dupa cum Se consemnecaza in Anexa F - Note
conform Sectiunii Lista de Dobanzi, Comisioane si alte furnizate de citre imprumutitor, la prezentul Cont
Costuri. Pentru acest tip de operatiune nu se acorda 10.10.Nici eu nici Detinatorul/Utilizator sO9m in
perioada de gratie, iar prevederile referitoare la retragerile  prezent vizati de Sanctiuni, o Persoana a nici nu
de numerar in legaturd cu limita de utilizare, de incalcam invreun fel orice Sanctiune,
tranzactionare, dobanda aplicabila si eventuale costuri, 5 5
fiind aplicabile Tn egald masuri si acestui tip deoperatiune. 11. RASPUNDEREA PARTI
11.1. Imprumutatorul nu
10. DECLARATIILE TMPRUMUTATULUI. eventualele prejudicii sujgfite d
imprumutatul declard si garanteazi n mod expres daca:
urmdtoarele: @) Detinato 0
10.1. Sunt de acord ca serviciile furnizate prin prezentul —contractat imputabile Imprumutatorului si
contract si fie furnizate, pe bazi contractuald, de citre o Bancii, cum uperea sau functionarea incorectd a
companie afiliatd Imprumutitorului sau afiliatd Bancii, un oricaror mijlo de comunicatie sau defectiuni ale
tert sau de catre subcontractanti ai acestora; sisteme _ ocesare sau transmitere de date, ale
10.2. Am cunostinti si am fost informat de catre @€r
Imprumutdtor cu privire la faptul ca, in cazul intarzierii la

responsabil  pentru
etinator/Utilizator/ tert,

ul /nu poate accesa serviciul

plata oricaror sume datorate imprumutatorului prevazute in  Onor8pdin cauza lipsei de disponibil in contul Detinatorului,
raportul de activitate, Imprumutitorul va raporta Biroylgd €rorilordeintroducere adatelor, ilegalitatii operatiunilor;

de Credit’ Centralei Riscurilor de Credit Si/ sau r (ili) Detinétorul/ Utilizatorul instraineaza datele, informa;iile
structuri aseminitoare informatia privind eve confidentiale catre persoane neautorizate;

astfel de inregistriri; activitati ilegale legate de reteaua telefonica sau din interferentele

10.3. Am cunostintda despre faptul n conexiunea telefqnl.cg ; ... . i g
prezentului contract, indiferent dea A3 (V) pentru imposibilitatea efectudrii unei tranzactii din

. - o . motive neimputabile Imprumutitorului, incluzind fara a se
obligatiile mele de plata decurgan eze contract limita | dului de c3 .
sunt rambursate integral, se va inchide Copful dé card aferent Imita ‘av negccgptgrea car. uvu' e_ citre 0 socletate
acestui Credit, fara noti u altd formalitate prealabila si C(.)merCIala, O mstitufie ﬁnz.mc.lara sau Or_lce alttert;
fard costuri suplimentffre, %Ctarea unui termen de 30 (V) tranzactia depaseste Limita de Credit,

(treizeci) de zile calend®fice TN pot fi decontate tranzactiile (i) instructiunile de plata sunt incomplete sau incorecte din
n asteptare si cu excepfiil®Qeyizute de lege; orice motiv neimputabil Imprumutatorului, inclusiv din cauza
10.4. Inteleg ci M muylatorul si Banca pot si furnizeze  intreruperii sau functionarii incorecte a oricaror mijloace de
autoritatilor gb 't /sau tertelor persoane autorizate/ comunicafie;

agreate degfatre @Hrumutitor si Bancd, date/informatii  (Vil) pentru eventualele deficiente si/sau erori ce ar putea sa
refeiis ezentul Contract, Tn scopul executdrii apara in procesul de transmitere prinmijloacele convenite a
i, N indeplinirea unei obligatii legale, in raportului de activitate;

fau legitim si/sau in temeiul consimtdmantului  (X) pentru orice pierdere suferitd pentru neexecutarea sau
pres, dupa caz, executarea In mod defectuos a unei operatiuni de plata sau
Declar ca Utilizatorul a luat cunostinti de pentru 0 operatiune neautorizatda de plata in cazul in care
prevederile prezentului Contract care Ti sunt opozabile; pierderile se datoreaza in principal unui intermediar/ tert
10.6. Am obtinut, Tn vederea transferdrii citre ales/desemnat de catre Detinator / Utilizator;

Imprumutitor si Banca in scopul desfasurarii activitatilor ~ (X) informatiile, instructiunile, detaliile de plata transmise prin
mentionate anterior, consimimantul expres al persoanelor ~ card provenind de la Detinator / Utilizator/tert, in numele
ale caror date personale sau informatii referitoare la  Detindtorului/ Utilizatorului, nu sunt corecte, complete sau nu

Tncetarea
aca toate
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au fost trimise in timp util;

(x) din cauzaintarzierilor sau erorilor facute de terte parti
(banci intermediare, agenti, etc.) Tn executarea
instructiunilor primite de la Imprumutitor pe seama si/ sau
la ordinul Detinitorului/ Utilizatorului. Tn cazul
operatiunilor efectuate prin intermediul unei banci
corespondente, Imprumutitorul si Banca nu va fi
responsabil pentru pierderile rezultate din schimbul valutar
ce se executa de catre banca corespondenta, fiind aplicabila
legea bancii corespondente.

11.2. Detinatorul/ Utilizatorul va fi responsabil pentru:

() realitatea si corectitudinea datelor si informatiilor
transmise Imprumutatorului la ncheierea si Tn executarea
prezentului Contract,

(i) accesarea si pastrarea informatiilor primite (inclusiv,
dar fara a se limita la, codul PIN, card) n conditii de
securitate sau dezvialuirea neautorizata catre terfi
asumandu-si Tn intregime consecintele ce pot decurge din
nerespectarea acestei obligatii;

() transmiterea datelor de identificare catre persoane
neautorizate, precum si pentru consecintele de orice natura
decurgand dintr-o astfel de imprejurare.

12. MODIFICAREA CONTRACTULUI.
12.1. Orice notificare cu privire la modificarea
continutului clauzelor contractuale referitoare la costug
aferente creditului va fi transmisa Imprumutatului ¢
putin 30 de zile Tnainte de aplicarea acestora. Impr
are la dispozitie un termen de 15 zile de la primir
pentru a comunica optiunea sa de acceptare Symms

n ° partea

noilor conditii. Neprimirea unui rasgy %
Imprumutatului Tn  termenul mentiongt grigy nu  este
cx@chimbat.

considerata acceptare tacitd §i contrac
12.2. Tn cazul prelungirii auto confractului Tn
conformitate cu dispozitjilg ayt. 2.2. difontract, in cazul in
care ITmprumutatul n za Imprumutitorului niciun
raspuns in termenul i) de zile mentionatinart
prii cumulative a conditiilor
' actul se va reinnoi in conditiile
@‘. omentul prelungirii automate.
®re a prevederilor prezentului Contract
i prin acordul partilor, consemnat intr-un
natde catre pﬁrti cu exceptiile prevézute de

tificarii
C re a

dup expirarea @ doua luni de la informarea prealabila a
Detinatorului asupra modificarilor, prin intermediul
Raportului de activitate pus la dispozitia Detinatorului n
modalitatea agreata sau prin oricare din mijloacele de
comunicare prevazute al art 14.2 din contract, cu exceptia
cazului Tn care, Tnaintea datei propuse pentru intrarea in
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vigoare, Detinatorul a notificat in scris Imprumutitorul ca nu
accepta modificarile. Tn acest caz, Detinatorul are dreptul sa
denunte unilateral prezentul Contract, fara costuri, cu efect de
la data propusa pentru aplicarea modificarilor.

12.4. Imprumutitorul poate introduce conditii tehnice
suplimentare care modificd prezentul Contract, Tn si
schimbarilor tehnice solicitate de catre autgfijdfiile
competente Tn materie, sau a celor impuse de si

operare ale Imprumutitorului, Bancii sau ale f rilor sai
de servicii care ar surveni pe parcursul de A conyctului,
aceste modificari vor fi notificate Detin e pagina

oficiala de internet a Imprumutitorulyg

13. INCETAREA CONTRA
13.1. Contractul poate incet
() acordul scris al partil
(ii) Tn cazurile mentiopate

la dafsi in conditiile convenite;
. 2.2. din prezentul contract;
la”de catre Detinator, printr-o
grmediul SAC;

prumutator;

depasiri neautorizate precum si pentru

in situatiile detaliate mai jos, care Indreptitesc
Impr¥utitorul sa inceteze deindata relatiile cu Detinatorul,
fara notificare sau alta formalitate prealabila:

(v.1) dupa semnarea Contractului, daca nu se poate verifica
identitatea beneficiarului real si/sau existd suspiciuni cu
privire la identitatea acestuia sau cu privire la provenienta
fondurilor;

(v.2) Detinatorul ajunge in una dintre situatiile de
neindeplinire a obligatiilor fata de Imprumutat sau daci a
incalcat legislatia in vigoare, in domeniul cunoasterii
clientelei, prevenirii si combaterii spdldrii banilor si
prevenirii si combaterii finantarii terorismului si punerii in
aplicare a sanctiunilor financiare;

(v.3) daci exista suspiciuni ale Imprumutatului ca tranzactiile
efectuate/ in curs/ ordonate de Detinator au ca scop spalarea
de bani si/sau finantarea actelor de terorism sau daca actiunea
sau inactiunea Detinatorului direct sau indirect, ar putea
contribui la incilcarea de citre Imprumutat sau de ctre
Detinator a legislatiei si reglementarilor prin care sunt
stabilite Sanctiuni;

(v.4) in orice alte situatii impuse de dispozitii legislative/
decizii ale unor autoritati competente;

(vi) n situatia in care Imprumutatorul este in imposibilitatea
ﬁJrnizérii produsului/ serviciului solicitat/ contractat de
serV|C|uIU|. Incetarea Contractului prin reziliere sau pentru
imposibilitatea executarii Contractului de citre Imprumutitor
se produce cu notificarea scrisa a Detinatorului in 30 zile
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calendaristice;
(vii) decesul Detinatorului, caz Tn care Contractul inceteaza
cu efect imediat. Mostenitorii Vor prelua obligatiile de plata
n conditiile legii;

(viii)in cazul modificarilor legislative, tehnice impuse de
autoritatile competente sau de organizatiile internationale
furnizoare de astfel de servicii, ale sistemelor de operare ale
Imprumutatorului, Bancii sau ale furnizorilor sai de
servicii, care impun cerinte suplimentare de executare a
Contractului, daca Clientul nu acceptd modificarea
corespunzatoare a Contractului;

(ix) de plin drept, fara interventia instantei si alte
formalitati prealabile, alta decaat o notificare in acest sens
din partea Imprumutatorului, de la data notificarii, in
urmatoarele cazuri considerate urmatorul caz considerat
de catre parti 0 conditie esentiala pentru incheierea si
derularea Contractului: (ix.1) respectiv in cazul in care,
oricaand dupa data semnarii Contractului, inclusiv dupa
acordarea Creditului, in urma verificarii Documentatiei
De Credit Specifice, Imprumutatorul constata ca, potrivit
normelor interne de creditare, conditiilor de eligibilitate
sau altor motive legale ori contractuale, Creditul nu se
poate finanta, intelegaand ca eroarea poarta asupra unei
calitati esentiale a Imprumutatului (cu titlu de exemplu,
informatii eronate cu privire la veniturile Imprumutatului
si/sau ale Codebitorului), (ix.2.) oricaand in perio
dintre aprobarea creditului conform Scrisorii de apr

comunicata  Imprumutatului  si  data a

Imprumutatul a incheiat unul sau mai multe cAgacte de
credit cu alti creditori care au condus la deRgmme ului
maxim de indatorare permis de lege 4 % normele
interne de creditare ale Imprum ) In aceste
cazuri, Partile vor fi puse in situa ioMyincheierii

Contractului
13.2. In momentul in
(i) toate cardurile sungan

ntractul inceteaza:

indjferent de data de expirare
obligat sa ramburseze n
dobanzile si orice alte sume
datorate in baz i Contract
13.3. Tncet

afecteaza

prumutatorului de a recupera integral
de catre Detindtor Tn baza prezentului
clGsiv cele datorate ca urmare a tranzactiilor cu
ate anterior datei incetarii.

a data incetarii prezentului Contract, PRE vainceta
at indiferent deexistenta unor Rate egale lunare in
curs de rambursare, iar suma ramasa de plata aferenta PRE
va fi exigibila de la data incetarii, Detinatorul de Card de
credit avand obligatia sa plateasca integral orice suma
datoratid Imprumutatorului.
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14. DISPOZITII GENERALE.

14.1. Prezentul Contract este incheiat Tn limba romana si
orice comunicare pe durata relatiei contractuale se desfasoara
in limba romana. Notiunile si expresiile in limba engleza,
consacrate ca atare in limbajul financiar-bancar ori in
prevederi legislative, pentru care nu exista un corespon yn
limba romana, sunt utilizate Tn prezentul Conty c
definitiile/explicatiile aferente.

14.2. Orice notificare Tn legatura cu Contractul Vg facuta in
limba roméni si va fi comunicati Imp atory1 prin
scrisoare recomandatd cu confirmare d sau, in
cazurile expres prevazute Tn prezentu rin apel prin

i. Notificarile si

fi efectuate in scris si vor
vor fi transmise prin inman

iIrmare de primire), prin posta
ipel prin linie inregistratd, mesaj in
Ani in raportul de activitate, inclusiv
itatjlor teritoriale ale imprumutatorului sau prin
orice alt
distan

arti prin unul dintre mijloacele mentionate in prezentul
articofPlmprumutatorul poate folosi orice mijloc de comunicare
(scrisori, telefon, fax, SMS, posta electronica — e-mail, afisare la
sediile unitatilor teritoriale, etc.) pentru a informa
Detinatorul/Utilizatorul, referitor la orice aspect ori modificare
contractuald, cu respectarea legislatiei Tn vigoare si fara a aduce
atingere in niciun fel prevederilor legislative care limiteaza sau
interzic modificarile contractuale prin astfel de practici. Orice tip de
corespondenta purtata prin mijloacele de comunicare mentionate in
prezentul articol constituie proba deplina in fata oricarei autoritati
sau instante de judecata.

14.3. Orice modificare, ulterioara semndrii prezentului
Contract, a adresei de domiciliu si/ sau de comunicare a
corespondentei, sau a oricaror altor date mentionate n
prezentul Contract, necomunicatd in scris sau prin SAC
Imprumutatorului, atrage responsabilitatea exclusiva a
Detinatorului si exonereazd Imprumutitorul de raspundere
pentru orice prejudiciu suferit de catre Detinator ca urmare a
necomunicarii modificarii. Orice astfel de modificare devine
opozabila Imprumutitorului doar dupa data primirii. Pentru
vizualizarea documentelor in format PDF transmise prin
posta electronica (e-mail), Online B@nking, Mobile
B@nking este necesard utilizarea unei aplicatii care poate
deschide astfel de documente si care sa fie compatibila cu
dispozitivul utilizat de catre Imprumutat (ex.: Adobe Acrobat
Reader).

14.4. Detinatorul/ Utilizatorul nu poate cesiona/ nova/
transfera/ delega niciunei terte persoane, Tn niciun moment,
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fara acordul scris, prealabil al Imprumutatorului, drepturile
si obligatiile sale nascute din prezentul Contract.

14.5. inregistrari ale convorbirilor  telefonice.
Tmprumutatul si Codebitorul: (i) sunt de acord cu
nregistrarea de catre Imprumutitor a convorbirilor
telefonice dintre acestia si angajatii Sau imputernicitii
Imprumutitorului, In legaturd cu acest Contract, (ii)sunt de
acord sa informeze eventualii lor reprezentanti legali sau
conventionali Tn legatura cu posibilitatea acestei
inregistrari si sa obtind acordul acestora in aceasta privinta,
si (iii) sunt de acord, Tn masura maxima permisa de lege, cu
utilizarea acestor inregistrari telefonice ca proba 1n
proceduri ce privesc Contractul sau diferende ori dispute
n legatura cu acest Contract.

14.6. Autoritiati de supraveghere. Cu privire la
activititile desfasurate de catre Imprumutitor in cadrul
prezentului Contract, autoritatea de supraveghere
competentd 1n principal este Autoritatea Nationald pentru
Protectia ~ Consumatorilor  (,,ANPC”),  Bulevardul
Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, Romania, Www.
anpc.ro, Telefon: 021/9551, e-mail: cabinet@anpc.ro, site
web www.anpc.ro sau unitatilor sale teritoriale, Tn materia
aspectelor privind protectia consumatorilor si Banca
Nationald a Romaniei, www. bnro.ro.

15. LEGEA  APLICABILA.
MECANISM EXTRAJUDICIAR.
15.1. Prezentul Contract este guvernat de legea ro

JURISDICTIA.

15.2. Neexercitarea sau exercitarea cu intarzieggfde c
Imprumutitor a oricaruia dintre drepturile si jvele
asumate prin prezentul Contract nu v ezenta o
renuntare a Imprumutatorului la respect pturi si/sau
prerogative, Imprumutitorul putan A2 oricand.
15.3. Partile vor depune toate dili a rezolva

pe cale amiabila orice neiptelegere saWlitigiu aparute intre
ele decurgand din | Contract. In termen de

maximum 15 zile lu are data primirii reclamatiei,
Imprumutétorul:  ( a, transmite un raspuns
Imprumutatului ort & hartie/suport durabil sau (ii) in

situatii excepyi are raspunsul nu poate fi transmis

sus mentionat, va comunica
motivele refuzului cu precizare
ransmitere a raspunsului, fard ca acesta sa

35 de zile lucratoare. Pentru solutionarea pe

192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator si/sau la procedurile de solutionare alternativa a
litigiilor administrate de Centrul de Solutionare Alternativa
a Litigiilor in Domeniul Bancar cu sediul in Str. Sevastopol,
nr.24, et.2, sector 1, Bucuresti, Telefon: (021) 9414, e-mail:
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office(@csalb.ro, site web www.csalb.ro, potrivit Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti. Litigiile sunt de
competenta instantei romane.

Pentru solutionarea eventualelor dispute cu Imprumutitorul,
Tmprumutatul si, dupa caz, Codebitorul, pot depune recl ii
la ANPC, la adresa mentionata la Art. 14.6. de mai sa

unitatile sale teritoriale, precum si la Banca 1 5
Roméniei.

15.4. Potrivit legii, prezentul Contract, um orice
eventuale garantii constituite Tn scopul gay bbligatiilor

asumate prin Contract sunt titluri exe

15.6. Tn cazul n care,
Imprumutatul are deschi
la Banca, acesta are

ta prin care Banca sa retina, in
utatului, fie din contul de derulare

Tmpr@rfutatul va mandata Banca sa debiteze, In functie de
optiunea Imprumutatului, fie contul de derulare a creditului,
fie oricare cont curent deschis la Banca, inclusiv sa efectueze
schimb valutar la rata de schimb a Bancii, Tn cazul Tn care
Tmprumutatul nu are disponibil Tn Moneda Contractului,
exclusiv pana la concurenta sumelor datorate contractual
Imprumutitorului, asigurand n contul de derulare a
creditului sau, In functie de optiunea Imprumutatului, n
oricare din conturile deschise la Banca, fondurile necesare
rambursarii sumelor de plata datorate in baza Contractului.
Mandatul de debitare automata va acoperi si situatia in care
Tmprumutatul va dori rambursdri anticipate. Depunerea
oricaror sume datorate conform Contractului, Th numerar este
scutitd de comisioane de depunere, daci Imprumutatul sau
imputernicitul sdu comunica Bancii ca sumele sunt aferente
Contractului.

Tmprumutatul intelege ci: a) Banca nu raspunde pentru
eventualele prejudicii suferite in urmatoarele cazuri: (i)
fonduri insuficiente Tn contul de derulare a creditului sau in
celelalte conturi pentru efectuarea platii; (ii) contul de
derulare/conturile Tmprumutatului sunt blocate potrivit
legii; (iii) Imprumutitorul nu trimite Bancii informatii
corecte, complete si in timp util cu privire la sumele si
detaliile de plata; b) Banca nu intervine in niciun fel in
relatia dintre Tmprumutat si Imprumutitor, neavand nicio
responsabilitate Tn ce priveste cuantumul Totalului lunar de
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plata sau a altor sume datorate de mine Imprumutatorului,

Data scadentei, suma debitata automat, data debitarii; c)

Orice nemultumire, reclamatie, precum si orice litigiu cu

privire la aceste aspecte urmeaza a fi rezolvate direct

intre Tmprumutat si imprumutitor, cu exceptia cazului in

care Banca in calitate de mandatar depaseste limitele
mandatului, iar depasirea limitelor mandatului nu este in

interesul mandatarului (Tmprumutatului) si se dovedeste
reaua-intentie a Bancii in depasirea mandatului; d) legea

aplicabila mandatului este legea romana.

15.7. Codebitorul (cind acesta exista) declara, intelege

si este de acord ca toate obligatiile si declaratiile
Tmprumutatului prevazute in Contract i sunt aplicabile si

opozabile Tn aceiasi termeni si conditii ca Tmprumutatului,
asuméndu-si Contractul Tn integralitatea lui de la data

semnarii. Codebitorul este solidar raspunziator cu
Imprumutatul fati de Imprumutitor pentru indeplinirea
obligatiilor sale de plata datorate in baza Contractului si

renuntda la beneficiul de discutiune si diviziune,
Imprumutitorul putindu-se indrepta impotriva oriciruia

dintre ei (Imprumutat sau Codebitor).

15.8. Functionalitati fara costuri suplimentare: Livrarea

cardului prin Curier/ Posta in Romania; Plata utilitatilor prin @
Serviciul de Asistenta Clienti; Eliberare mini-raport de

activitate la ATM Tn reteaua UniCredit Bank; Blocare/
Deblocare card (electronic, temporar); Setare cod P

Schimbare/ regenerare cod PIN.

159. Prin  semnarea  prezentului
Tmprumutatul si Codebitorul (acolo und
declara ca au citit si acceptat expres, T
prezentul Contract, fiecare parte primg

N
@
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