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e contractuale si afla tot ce trebuie sa stii

Draga client,

Ne dorim sd fii mereu informat despre lucrurile care conteaza pentru tine n utilizarea produselor si serviciilor pe care le detii la UniCredit
Consumer Financing. Prin urmare, iti transmitem mai jos cateva informatii si modificdri contractuale de interes pentru tine.

incepand cu data de 19 aprilie 2021, te bucuri de o noud experientd la platile efectuate Tn Uniunea Europeana (UE) cu cardurile
UniCredit Consumer Financing, plati exprimate in orice altd valutd din UE diferita de cea a contului de card de credit, in conformitate
cu prevederile Regulamentului UE 518/2019 de modificare a Requlamentului (CE) nr. 924/2009 in ceea ce priveste anumite
comisioane pentru platile transfrontaliere efectuate in interiorul Uniunii Europene si comisioanele de conversie monetard.

..............................................................................................................................

CARE SUNT INFORMATIILE IMPORTANTE PENTRU TINE PRIVIND MODIFICARILE
. CONTRACTUALE ADUSE DE REGULAMENTUL UE 518/2019?

Pentru pldtile cu cardul efectuate in Uniunea Europeand (UE), exprimate Tn orice altd moneda din UE decat cea a contului, vei
primi, In fiecare lund Tn care UniCredit Consumer Financing receptioneaza un ordin de plata exprimat in aceeasi valutd, un
mesaj electronic de informare de tip "push" Tn aplicatia Mobile B@nking (daca detii Mobile B@nking si ai activatd aceastd
optiune) sau un mesaj pe adresa de e-mail (dacd ai furnizat in relatia cu UniCredit Consumer Financing o adresa de e-mail) sau
un mesaj de tip SMS, cu privire la cursul valutar aplicat de UniCredit Consumer Financing la decontarea tranzactiilor. T[:i vom
trimite un astfel de mesaj, dupd ce UniCredit Consumer Financing va primi primul ordin de platd pentru o retragere de numerar
la un bancomat sau o platd la punctul de vanzare, efectuate de tine, cu cardul de credit de la UniCredit Consumer Financing.
Aceastd modificare va avea loc Tncepand cu data de 19 aprilie 2021.

Serviciul de notificare este gratuit, iar pentru modificarea canalului electronic de primire a notificarilor sau pentru renuntare la
acesta, este necesar sa apelezi *2020, serviciul Info Center disponibil 24h/7.
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..............................................................................................................................

IEll CE TREBUIE SA STII DESPRE CURSUL DE SCHIMB APLICAT TRANZACTIILOR?

Tncepand cu data de 19 aprilie 2021, pentru asigurarea comparabilitdtii comisioanelor totale de conversie monetard aplicate
de UniCredit Consumer Financing, Tn cazul tranzactiilor efectuate cu cardurile emise de UniCredit Consumer Financing in UE
fie in EUR, fie intr-o monedd nationala a unui stat membru diferitd de euro, care implica un schimb valutar, UniCredit Consumer
Financing afiseaza zilnic pe www.ucfin.ro cursul intern de decontare al tranzactiilor cu cardul exprimat ca adaos procentual
fatd de cele mai recente rate de schimb valutar de referintd EURO publicate de BCE (Banca Centrala Europeand).

De asemenea, iti amintim cd, la data autorizdrii tranzactiei, cursul de schimb existent poate sa difere de cursul de schimb
aplicat la data decontdrii tranzactiei, de aceea suma retinuta din cont la data autorizdrii tranzactiei poate fi diferita de cea
debitata la data decontarii.
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E CE TREBUIE SA STII DESPRE CONDITIILE AFERENTE PROCESULUI DE DECONTARE iN CAZUL
——  CARDURILOR DE CREDIT?

in cazul in care detii unul dintre cardurile de credit UniCreditCard Principal, UniCreditCard Premium si UniCreditCard Partener,
incepand cu 19 aprilie 2021, pentru tranzactiile internationale (sau nationale in altd valuta decat cea a contului de card de
credit), efectuate cu cardul atunci cand moneda este diferitd de EUR, ce implicd schimb valutar, Ordanizatia Internationald de
Carduri (Mastercard) efectueaza schimbul valutar intre moneda tranzactiei originale efectuate cu cardul si moneda de
decontare, la cursul valutar stabilit de aceasta din urma la data transmiterii in decontare a tranzactiei.

Debitarea, din contul de card de credit, a valorii operatiunii efectuate cu cardul, se realizeazd prin schimb valutar intre valoarea
tranzactiei Tn moneda de decontare si contravaloarea acesteia in moneda contului, utilizand cursul de schimb valutar al Bancii
aplicabil tranzactiilor cu cardul UniCreditCard. Valuta de decontare in cazul celorlalte tranzactii cu oricare dintre cardurile de
credit enumerate mai sus este (i) Lei pentru tranzactiile ale caror chitante au fost emise n Lei si (i) EUR pentru tranzactiile ale
cdror chitante au fost emise Tn alta moneda decat Lei.
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c IMPORTANT!

Poti consulta pe www.ucfin.ro, sectiunea Tarife, comisioane si documente utile, UniCreditCard Contract de credit actualizat inclusiv cu
informatiile mentionate mai sus. Te rugam sd ai in vedere cd aceastd scrisoare reprezinta o notificare de modificare a contractului/
contractelor tdu/tale aferent/e serviciilor si produselor la care se refera notificarea si a costurilor acestora, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

Dacd nu esti de acord cu modificdrile contractului/contractelor propuse prin prezenta notificare, ai posibilitatea de a Tnstiinta UniCredit
Consumer Financing Tn ledaturd cu neacceptarea acestor modificdri si, prin urmare, ai dreptul de a denunta unilateral si in mod gratuit

contractul/contractele respectiv/e, Tnainte de data intrdrii in vigoare a modificarilor, Tn conformitate cu art. 127, alin. 3 din Ledea nr.
209/2019, contactand serviciul Info Center prin apel telefonic la *2020.

Al NEVOIE DE MAI MULTE INFORMATII?  REE P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPR R RIES

a e Acceseaza www.unicredit.ro sau www.ucfin.ro.
o (Contacteaza-ne la numerele de telefon:
*2020, serviciul Info Center disponibil 24h/7 (apel cu tarif normal in retelele mobile Telekom Romania, Vodafone,
Orange, RCS & RDS) si
+4 021 200.20.20 serviciul Info Center disponibil 24h/7 (apel cu tarif normal in reteaua fixa Telekom Romania).

o Apeleazd la ajutorul consultantilor din sucursalele UniCredit Bank de luni pana vineri, intre orele 09:00 - 17:00.

e Scrie-ne la adresa de e-mail infocenter@unicredit.ro.

Mereu Tn Tntdmpinarea ta, pentru lucrurile care conteaza,
Echipa UniCredit Consumer Financing

Solutii pentru lucrurile ‘ s UniCredit

care conteaza. Consumer Financing



