Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

UNICREDIT CONSUMER FINANCING IFN S.A., societate administratd in sistem dualist, inregistrata la Redistrul
Comertului sub nr. J40/13865/14.08.2008, CUI 24332910, nscrisa in Registrul General al Bdncii Nationale a
Romaniei sub numadrul RG-PJR-41-110247/24.10.2008, Registrul Special sub numarul RS-PJR-41-
110065/09.02.2010 si Registrul Institutiilor de plata sub numarul IP-R0-0009/02.03.2015, inscrisa in registrul de
evidentd a prelucrdrii datelor cu caracter personal sub numdrul 10243, cu sediul Tn Bucuresti, sector 1, str.
Ghetarilor, nr. 23-25, etaj 1 si 3, capital social subscris si varsat: 103.269.200 Lei, denumita in continuare
»Operatorul”, prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal (in calitate de persoana vizata), cu
buna credinta si in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (Legea nr. 677/2001) si ale
Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul UE).

1. Datele cu caracter personal prelucrate sunt urmatoarele:

= datele de identificare: nume, prenume

= date de contact: numar de telefon (fix/maobil), adresa de corespondenta, adresa de e-mail (daca este
cazul);

=  date privind situatia sesizata, precum date cu privire la produsele si serviciile financiare pe care le-ati
achizitionat de la Operator;

= orice alte date cu caracter personal furnizate de dumneavoastra in cadrul solicitarii/sesizarii;

2. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal. Temeiul Ledal
Datele cu caracter personal sunt prelucrate:

= |n scopul solutionarii solicitarii dumneavoastra, a oferirii raspunsului la intrebarile si sesizarile
adresate, in baza consimtamantului dumneavoastra exprimat prin completarea formularului pe
site-ul Operatorului, din Sectiunea Opinii si Sesizari (art. 6 alineat 1) litera a) din
Regulamentul UE).

= pentru monitorizarea satisfactiei clientului si a calitatii serviciilor si produselor achizitionate din
cadrul Grupului, in temeiul interesului legitim al imbunatatirii permanente a serviciilor si
produselor Operator (art. 6 alineat 1) litera f) din Regulamentul UE);

= in scopuri statistice (art. 6 alineat 1), litera f) si art. 89 din Regulamentul UE).

3. Durata prelucrarii datelor cu caracter personal: Prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate
(inclusiv stocarea) se realizeaza pe durata de valabilitate a contractelor aferente produselor si serviciilor
pe care le-ati achizitionat de la Operator, respectiv 10 ani de la incetarea relatiei contractuale. In situatia
in care nu ati incheiat astfel de contracte, datele caracter personal furnizate de dumneavoastra vor fi
stocate pe cel mult 6 luni de la data transmiterii de catre Operator a raspunsului la solicitarea/sesizarea
formulata.

4. Operatori/ Persoanele imputernicite si Destinatarii datelor: Datele cu caracter personal pot fi
transmise cdtre persoana vizata, reprezentantii persoanei vizate, respectiv societatile de asigurare care
pot avea calitatea de operatori asociati, conform produsului sau serviciului financiar achizitionat, alte
companii din acelasi grup cu Operatorul, furnizorii de servicii ai Operatorului (spre ex. societati care
imprima, administreaza si/sau transmit comunicari/notificdri, societati de arhivare-stocare documente,
curieri, furnizori de servicii de contact/Call Center), partenerii contractuali (notari, avocati, consultanti,



evaluatori autorizati, contabili, cenzori si auditori), tinuti de obligatia de confidentialitate cu privire la
datele transmise.

De asemenea, datele cu caracter personal vor putea fi dezvdluite cdtre autoritdtile de stat conform
competentelor acestora si legislatiei aplicabile, cum ar fi Banca Nationala a Romaniei, ASF, ANAF,
Oficiului National de Prevenire si Combatere a Spdldrii Banilor, etc.

Datele furnizate pot fi transferate catre entitati din Uniunea Europeana/EEA. In situatia in care datele
urmeazd sa fie transmise cdtre un tert sau organizatie internationala din afara UE/EEA, veti fi informat si
se vor aplica darantiile prevazute de art. 44-49 din Requlamentul UE.

Datele transmise tertilor vor fi adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul in care au fost
colectate si care permite transmiterea catre un anumit tert.

Necesitatea prelucrarii datelor cu caracter personal: In situatia in care nu sunteti de acord cu
prelucrarea datelor furnizate pentru scopurile mentionate anterior, Operatorul va fi in imposibilitate de a
analiza solicitarea si de a va furniza raspunsul la intrebarile si sesizarea dumneavoastra.

In situatia in care va opuneti prelucrdrii de date in scop statistic sau alte scopuri realizate in interesul
legitim al Operatorului, va informam ca acesta optiune va fi analizata si, in functie de situatia particulara
a persoanei vizate, veti primi un raspuns conform art. 21 din Regulamentul UE, obiectiunea
dumneavoastra pentru o asemenea operatiune neavand un efect asupra continudrii relatiei contractuale
cu Operatorul.

Mentionam ca, in situatia in care este necesar acordul dumneavoastra pentru operatiunile de prelucrare
aferente produselor si serviciilor financiare achizitionate de la Operator, acesta a fost exprimat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si ale Regulamentului UE, fie la data
formuldrii unei cereri privind achizitionarea unui serviciu/produs de catre Operator, fie la data incheierii
contractului dumneavoastra cu Operatorul si/sau pe parcursul deruldrii contractului.

Drepturile persoanei vizate: In calitate de persoana vizata, aveti urmatoarele drepturi cu privire
exclusiva la datele dumneavoastra cu caracter personal, prevazute de Requlamentul UE:

dreptul de acces la date conform art. 15;

dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16;

dreptul de stergere a datelor, conform art. 17;

dreptul la restrictionarea datelor, conform art. 18;

dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20;

dreptul de a obiecta, conform art. 21;

dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, conform art. 22;
dreptul de a va adresa Autoritdtii Nationale pentru Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal si justitiei.
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Mentionam ca, potrivit art. 7 alineat 3 din Redqulamentul UE, aveti dreptul de a va retrage oricand
consimtamantul pentru operatiunile de prelucrare realizate in acest temei juridic.

In vederea exercitarii acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata olograf, la
sediul Operatorului, mentionand ca destinatar pe plicul de corespondenta " UniCredit Consumer
Financing IFN S.A. - Responsabilul cu protectia datelor" si/sau la nr. de fax : +40 21 200 97 01 si/sau la
adresa de e-mail: ucfin.contactclienti@unicredit.ro. Departamentul de Relatii Clienti al Operatorului va




transmite informatiile privind Datele Personale si, dupd caz, masurile luate, la adresa mentionata in
solicitare sau la cea aflata in evidenta Operatorului, in termenul prevazut de lege, mentionat mai jos.

In cazul in care veti adresa o solicitare privind exercitarea drepturilor sale privind protectia datelor,
Operatorul va rdspunde acestei solicitari in termen de 15 zile de la primirea acesteia, conform Legii
677/2001, pana la data de 25 mai 2018, iar dupa aceasta data, In termen de 30 zile de la primirea
solicitdrii de cdtre Operator, Tn conditiile prevazute de Redulamentul UE. Aceasta perioada poate fi
prelungitd cu doud luni atunci cand este necesar, tindndu-se seama de complexitatea solicitarii.
Operatorul isi rezerva dreptul de a stabili o taxa in cazul cererilor repetate conform Regulamentului UE.

De asemenea, va comunicam datele de contact ale Responsabilului cu protectia datelor:
roucfindpo®@unicredit.ro.

Operatorul de date cu caracter personal daranteaza faptul ca prelucreaza datele dumneavoastra in
conditii de legitimitate, implementdnd totodatd masuri tehnice si ordanizatorice adecvate pentru
asigurarea integritatii si confidentialitatii datelor conform art. 25 si 32 din Regulamentul UE.

UniCredit Consumer Financing IFN SA,

prin



