
   

      

    

 
 

 

 

        

         

          

          

            

          

        

             

             

      

         

     

    

     

   

    
             

           
        

          
    

      

 

          
       

        

         
             
               

         
           

          
   

REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE MASTERCARD 

„Amenajează cu stil Ši câŠtigă cu Mobexpert Ši Mastercard” 

Perioada: 11.09.2025 – 31.10.2025 

1.  Introducere  –  MASTERCARD EUROPE  SA, cu sediul în Chaussee de Tervuren 198 a, Waterloo, Belgia, nr. de 

înregistrare a societății 0448.038.446 (Societatea „Mastercard”), în calitate de persoană juridică de drept 

străin, organizează, în calitate de Organizator, în România Campania Promotionala „Amenajează cu stil Ši 

câŠtigă cu Mobexpert Ši Mastercard („Campania”), în colaborare cu Instituția Emitentă UNICREDIT BANK 

S.A., societate administrată în sistem dualist, cu sediul in Romania, BucureŠti, Bulevardul Expoziției numărul 

1F, sector 1, bancă membră a UniCredit Group, numar de ordine în Registrul Bancar: RB-PJR-40-011/ 

18.02.1999, număr de ordine în Registrul Comerțului: J1991007706408, EUID: ROONRC.J1991007706408, 

Cod unic de înregistrare: 361536, atribut fiscal RO, capital social: 589.955.162,70 RON, Cod SWIFT: BACXROBU 

Ši cu Instituția Emitentă UniCredit Consumer Financing IFN S.A. societate administrată în sistem dualist, cu 

sediul în Bucuresti, sector 1, Bd. Expozitiei Nr. 1F, etaj 6, înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. 

J2008013865401/14.08.2008, EUID ROONRC.J2008013865401, CUI 24332910, atribut fiscal RO, înscrisă în 

Registrul General al Băncii Naționale a României sub numărul RG-PJR-41-110247/24.10.2008, Registrul 

Special sub numărul RS- PJR-41-110065/09.02.2010 Ši Registrul institutiilor de plată sub numarul IP-RO­

0009/02.03.2015, capital social subscris si varsat: 173.269.200 Lei, (denumite în continuare „Instituția 

Emitentă” separat sau „Instituțiile Emitente” împreună), 

În conformitate cu Regulamentul Programului stabilit de Societatea Mastercard pentru Instituțiile Emitente 
participante, UniCredit Bank S.A. Ši UniCredit Consumer Financing IFN S.A. in calitate de operatori date, 
stabilesc următorul Regulament al Campaniei pentru Titularul de Card de debit sau de credit principal/primar 
sau suplimentar emis de către Instituțiile Emitente persoanelor fizice UniCredit Bank S.A Ši UniCredit Consumer 
Financing IFN S.A.. Mastercard răspunde de realizarea Programului pe teritoriul României Ši va avea atribuțiile 
Ši obligațiile prezentate în prezentul Regulament. 

Programul se derulează pe teritoriul României. 

2.  CAMPANIE PROMOȚIONALĂ  

2.1. Campania promoțională Mastercard Plătești și Primești Recompense „Amenajează cu stil și 
câștigă cu Mobexpert și Mastercard” (denumită în continuare „Campania"/ „Campania Promoțională") este 
organizată de Mastercard Europe S.A., denumită în continuare „Mastercard" Ši/sau „Organizatorul" Campaniei. 

2.2. Campania va fi organizată, exclusiv în ceea ce priveŠte organizarea tragerii la sorți, acordarea premiilor Ši 
plata impozitelor, prin intermediul B.V. McCann-Erickson S.R.L., cu sediul în BucureŠti, Calea Floreasca 165, 
etajul 8, sector 1, cu număr de identificare fiscală 8084031, atribut fiscal RO, reprezentată prin dl. Bogdan 
Enoiu, în calitate de Director General, care va acționa în calitate de Agenție de Publicitate Ši în calitate de 
împuternicit al Operatorului, în sensul prevăzut în Regulamentul General privind Protecția Datelor nr. 
679/2016, (denumită în continuare „Agenția"/„Organizatorul Tragerii la sorți”) care va avea responsabilitățile 
Ši obligațiile descrise în prezentul Regulament. 



         
       

    
       

                 
        

          
          

            
     

   

             

           
         
    

            
        

    

    

               
 

                 
            

           

          
              

        

         
             

        
      
 

      

            
      

           

2.3. Campania promoțională este desfăŠurată în conformitate cu următorul Regulament al Participantului 
(denumit în continuare „Regulamentul”) stabilit în conformitate cu Regulamentul Programului stabilit de 
Societatea Mastercard pentru Instituțiile Emitente participante (‘’Regulamentul Instituției Financiare’’), 
publicat în forma autentificată pe site-ul oficial Mastercard: mastercard.ro/promotii. 

2.4. În cadrul acestei Campanii, Agenția va desfăŠura următoarele activități principale: coordonarea tragerii 
la sorți Ši acordarea premiilor, contractarea terților, coordonarea, implementarea Ši raportarea Campaniei, 
contractarea Ši validarea notarului pentru autentificarea prezentului Regulament, coordonarea Ši validarea 
tragerilor, coordonare administrativă Ši financiară, acordarea premiilor Ši plata impozitelor în cazurile în care 
acest lucru este necesar. Agenția va avea dreptul de a subcontracta activitățile către orice terță parte, la 
alegerea acesteia, sub rezerva aprobării Mastercard. 

3.DEFINIȚII  

În sensul prezentului Regulament: 

Card - un card valabil de debit sau de credit Mastercard emis de Institutiile Emitente (exclusiv carduri Maestro). 

Titular al cardului emitentului - reprezintă orice persoană fizică care are rezidența fiscală în România, ce 
deține un card de debit sau de credit primar sau suplimentar Mastercard valabil, emis de Instituțiile Emitente, 
cu sediul pe teritoriul României. 

Participant - este un titular al cardului emitentului care a utilizat cardul ca metodă de plată în magazinele 
Mobexpert, conform condițiilor din regulament Ši care a efectuat cel puțin o plată pentru a achita bunuri 
folosind cardul, conform regulilor din prezentul Regulament. 

Agenția - conform definiției de la 2.2. 

Câștigător - este un Participant care a fost tras la sorți Ši confirmat drept câŠtigător în baza prezentului 
Regulament. 

4.  REGULAMENTUL  CAMPANIEI PROMOȚIONALE  

4.1. Regulamentul a fost întocmit în conformitate cu cerințele legii române Ši a fost publicat pe site-urile 
UniCredit Bank S.A. si UniCredit Consumer Financing S.A. unde va fi disponibil, în mod gratuit, pe întreaga 
durată a Campaniei Promoționale, astfel încât să permită stocarea Ši reproducerea acestuia de Participant. 

4.2. Mastercard îŠi rezervă dreptul de a modifica sau amenda unilateral acest Regulament, iar modificările vor 
intra în vigoare în termen de 1 zi după publicarea acestora pe site-ul web Mastercard: mastercard.ro/promotii. 

Instituția Emitenta are obligația de a modifica Regulamentul Participantului în consecință. 

4.3. Prin înscrierea la Campania Promoțională, Participanții acceptă termenii si condițiiile Regulamentului 
Instituției Emintente, înțelegând să respecte prevederile acestuia si regulile Campaniei Promoționale. 

4.4. Campania Promoțională Ši Regulamentul Instituției Emitente au fost încheiate în conformitate cu legea 
română. În cazul oricăror reguli care nu au fost tratate în prezentul Regulament, se va aplica legislația din 
România. 

5.DURATA  CAMPANIEI  

5.1.Campania Promoțională se desfăŠoară după cum urmează: 

- de la 00:00 pe 11.09.2025 până la 23:59 pe 31.10.2025. Mastercard îŠi rezervă dreptul de a prelungi perioada 
Campaniei Promoționale sau de a opri Campania Promoțională înainte de termen. Indiferent de motiv, 
modificarea Regulamentului Instituției Emitente Ši a Regulamentului Participantului va intra în vigoare în 

http://www.mastercard.ro/promotii
http://www.unicredit.ro/
http://www.ucfin.ro/
http://www.mastercard.ro/promotii


             
      

 

 

            
           

            

           

        

                 
   

            
       

      

             
        

        
           

            
     

       
       

    

           

         

        

                 

         

 

             
   

         

              
               

      

termen de 1 zi după publicarea modificărilor pe site-ul web Mastercard mastercard.ro/promotii Ši pe site-urile 
UniCredit Bank S.A. si UniCredit Consumer Financing S.A. 

6.DREPTUL DE  PARTICIPARE  

6.1. Fiecare titular al cardului emitentului care a acceptat prezentul Regulament al Participantului Ši care 
îndeplineŠte condițiile suplimentare descrise mai jos, are dreptul de a participa la Campania Promoțională. 

6.2. Participanții la Campania Promoțională trebuie să fi implinit vârsta de 18 ani. 

6.3. Participarea la Campania Promoțională se face prin Plata de către titularul cardului Mastercard a minimum 

unei plăți în magazinele Mobexpert fizice Ši online, mentionate in Anexa 2, pe durata Campaniei Promoționale. 

6.4. Trebuie efectuată cel puțin o plată în perioada descrisă la punctul 5.1., în care titularul cardului emitentului 
participă la campanie. 

6.5. Angajații Agenției, ai Mastercard Ši ai Institutiilor Emitente, precum Ši ai subsidiarelor, afiliaților acestora, 
persoanele care participă la organizarea Ši desfăŠurarea Campaniei Promoționale, precum Ši membrii familiilor 
acestora (copii Ši soț/soție) nu pot participa la Campania Promoțională. 

7.MECANISMUL DE  DESFĂȘURARE A CAMPANIEI  PROMOȚIONALE  

7.1. Fiecare titular al cardului emitentului care a plătit cu propriul card Mastercard în magazinele Mobexpert, 
pe durata Campaniei Promoționale prevăzută la punctul 5.1. poate participa la Campania Promoțională. 

Pentru claritate, (i) utilizarea cardului in magazinele Mobexpert are semnificatia inscrierii titularului cardului 
in Campania Promotionala si a luarii la cunostinta integral, fara rezerve, a acestui Regulament; (ii) mecanismul 
de desfăŠurare a Campaniei Promotionale are semnificația unei oferte in sensul art. 1189 alin. 2 din Codul 
civil, considerând inclusiv premiile oferite si scopul principal, respectiv stimularea utilizarii cardurilor; (iii) 
titularii cardurilor au obligatia de a vizita periodic www.unicredit.ro, www.ucfin.ro, pentru a fi la curent cu 
eventualele modificari ale acestui Regulament, inclusiv obligatia de a solicita periodic informatii in acest sens 
din unitatile UniCredit Bank SA. 

Oricand pe durata acesteia, Participantii se pot retrage din Campanie, comunicand Institutiilor Emitente 

optiunea in acest sens, utilizand datele de contact mentionate in prezentul Regulament. 

Retragerea pe durata Campaniei a acordului privind primirea de comunicari comerciale in relatia cu Institutiile 

Emitente nu va avea drept consecinta retragerea din Campania aflata in derulare, care se va realiza doar in 

modalitatile descrise mai sus, pe baza unei comunicari exprese in acest sens din partea Participantului. 

7.2. Cu cât se efectuează mai multe plăți în perioada Campaniei Promoționale în magazinele Mobexpert, cu 
atât sunt mai mari Šansele de câŠtig. 

7.3. La sfârŠitul perioadei Campaniei, Agenția va trage la sorți câŠtigătorii pentru întreaga perioadă. 

7.4. Agenția va utiliza Identificatorii criptați puŠi la dispoziție de Mastercard pentru fiecare tranzacție Ši un 
software specializat pentru realizarea tragerii la sorți. Aceasta nu va avea acces la datele tranzacției sau la 
datele cu caracter personal în etapa de tragere la sorți. 

http://www.mastercard.ro/promotii
http://www.unicredit.ro/
http://www.ucfin.ro/
http://www.unicredit.ro/
http://www.ucfin.ro/


              
            

         
         

       
       

           
           

          
       

           

       

           
 

              
         

          
             

  

            
       

  

         

             

           
    

      
   

               
           

7.5. După tragerea la sorți a câŠtigătorilor, Agenția va solicita Mastercard să confirme rezultatele tragerii la 
sorți, în calitate de Organizator, Ši să ofere Agenției sprijinul Instituțiilor Emitente, care au emis cardul 
Mastercard fiecărui câŠtigător, pentru identificarea numelui, CNP-ului, numărului de telefon, adresei de livrare 
a câŠtigătorului, astfel încât să se organizeze trimiterea premiilor. Instituțiile Emitente, în calitate de operatori 
ai datelor, vor transmite aceste informații de contact Agenției, conform instrucțiunilor primite de la Mastercard 
si cu respectarea legislatiei privind protectia datelor. 

7.6. Agenția, în calitate de Organizator al tragerii la sorți, va contacta câŠtigătorii pentru livrarea premiilor Ši 
va purta întreaga răspundere rezultată din sau în legătură cu livrarea sau nelivrarea premiilor. 

8.  DESCRIEREA PREMIILOR.  TRAGEREA LA  SORȚI   

8.1.Conform Regulamentului Instituției Financiare, numărul maxim de premii din Campania Promoțională 
organizată de Societatea Mastercard este de 15 premii. 

- 15  premii, fiecare  premiu  constând  în  câte un  card  cadou Mobexpert  în  valoare netă  de 2.500  lei..  

Valoarea unitară netă a unui premiu constând în card cadou Mobexpert este de 2.500 lei. 

Valoarea  unitară  brută  a  unui premiu constând  în  card  cadou  Mobexpert este  de 2.711 lei.   

Valoarea comercială a premiilor este de 37.500 lei. 

Valoarea  totală  brută  a  premiilor este  de 40.665  lei.  

Toate detaliile legate de condițiile de utilizare a cardurilor cadou Mobexpert sunt descrise în Anexa 1 la 
prezentul Regulament. 

8.2.  CâŠtigătorii  vor fi traŠi  la  sorți după  sfârŠitul perioadei campaniei,  prin  intermediul  unui software, în  
prezența  unui notar.  Pentru evitarea  dubiilor, data tragerii la  sorți  este  13  Noiembrie  2025.  

8.3. La tragerea la sorți se vor trage si un număr de Participanți de rezervă pentru fiecare premiu: 3 rezerve 
pentru fiecare din cei 15 câŠtigători. Fiecare participant poate câŠtiga un singur premiu. 

8.4 În perioada de 30 de zile lucrătoare după tragerea la sorți, numele câŠtigătorilor si premiile câŠtigate pot 
fi publicate pe site-ul web Mastercard mastercard.ro/promotii. Mastercard nu are obligația de a publica numele 
Participanților de rezervă. 

8.5. În perioada 14 – 21.11.2025, Instituția Emitenta va contacta fiecare câŠtigător pentru a-l informa cu privire 
la premiul câŠtigat Ši pentru a-i cere permisiunea de a-i transfera datele către Agenție în vederea livrării 
premiului. 

8.6. În perioada 24 – 28.11.2025, Agenția va contacta fiecare câŠtigător telefonic.
	

8.7. Fiecare câŠtigător trebuie să confirme că a acceptat premiul Ši să furnizeze adresa de livrare si CNP-ul.
 

8.8.  Premiile descrise  la articolul  8.1.,  constând  în  card  cadou Mobexpert  vor  fi trimise  prin  curier în  perioada  
02.  –  12.12.2025.  

Predarea si intrarea în posesia premiului are loc în momentul în care fiecare câŠtigător completează integral 
(nume, prenume, CNP, dată) Ši semneaza procesul-verbal. 

8.9. Agenția/Organizatorul/Instituția Emitentă nu este răspunzătoare pentru datele de livrare eronate Ši nu are 
obligația de a retrimite premiul. 

8.10. În cazul în care un câŠtigător nu poate fi localizat de Agenție, refuză să primească premiul, nu confirmă 
că doreŠte să îl primească în termen de 3 zile lucrătoare de la notificarea privind câŠtigarea premiului sau nu 

http://www.mastercard.ro/promotii


       
     

              
         

            
       

   

         
       

      
             

       
       

           
            

    

           
       

        
             

   

 

             
          

    

        
        

 

 

          
        

           
           
       

    

furnizează informațiile necesare în sensul acestui Regulament, câŠtigătorul pierde dreptul de a primi premiul. 
În aceste cazuri, premiul va fi oferit unui participant de rezervă, care va fi contactat în condițiile descrise mai 
sus. Dacă nicio rezerva pentru un premiu nu acceptă premiul sau nu furnizează informațiile necesare în sensul 
acestui Regulament, în legătură cu primirea premiului, premiul va rămâne în posesia Organizatorului. 

8.11. Organizatorul Programului PlăteŠti Ši PrimeŠti Recompense Ši Instituțiile Emitente nu îŠi asumă 
responsabilitatea pentru calitatea sau viciile ascunse ale premiilor acordate în timpul campaniei Ši nici nu 
acordă garanție de folosire. 

8.12.  Cu excepția  cazului în  care Organizatorul Programului PlăteŠti Ši  PrimeŠti Recompense  decide expres  
altfel,  niciunul  dintre premiile campaniei nu  poate  fi  înlocuit  cu  valoarea  sa  în  numerar,  cu  orice  alte bunuri  
sau servicii  Ši  nu  poate  fi  înstrăinat.  

8.13. CâŠtigătorul acestei Campanii nu are posibilitatea de a primi contravaloarea în numerar a premiului sau 
de a preschimba în alte bunuri, nici de a solicita modificarea parametrilor/caracteristicilor premiului. 

8.14. Organizatorul campaniei PlăteŠti Ši PrimeŠti Recompense Ši Instituțiile Emitente nu vor fi răspunzătoare 
pentru daunele suportate de câŠtigător în legătură cu premiile câŠtigate, indiferent de natura acestor daune, 
cu excepția situațiilor prevăzute expres de lege care stabilesc această răspundere în sarcina Organizatorului. 
În special, Organizatorul campaniei PlăteŠti Ši PrimeŠti Recompense Ši Instituțiile Emitente nu îŠi asumă nicio 
răspundere pentru utilizarea efectivă a premiului. Organizatorul campaniei PlăteŠti Ši PrimeŠti Recompense Ši 
Instituțiile Emitente nu sunt răspunzătoare pentru calitatea premiilor Ši nu garantează durata de utilizare sau 
de functionare a premiilor acordate. 

8.15. Răspunderea Agenției încetează odată cu transmiterea/predarea premiului după predarea cardului cadou, 
câŠtigătorul va continua relația comercială cu emitentul cardului cadou. Este posibil ca deținerea Ši folosirea 
cardului cadou să presupună respectarea unor condiții, prin urmare recomandăm câŠtigătorului să le verifice 
înainte de acceptarea premiului Campaniei. Acceptarea premiului Campaniei presupune că a luat la cunoŠtință 
Ši a acceptat existența acestor condiții. 

9.  TAXE  ȘI IMPOZITE  

9.1. Agenția se obligă să calculeze, să rețină la sursă, să declare Ši să transfere la bugetul de stat impozitul 
datorat pentru premiile acordate câŠtigătorilor, în conformitate cu prevederile Codului Fiscal, Titlul IV Impozit 
pe Venit, Capitolul VIII., dacă sunt aplicabile. 

9.2. Participanților la Campanie nu li se vor solicita costuri suplimentare directe sau indirecte, cu excepția 
costurilor normale de derulare a campaniei (de exemplu, valoarea accesului la internet sau la alte servicii de 
comunicare). 

10.  ÎNCETAREA  CAMPANIEI  PROMOȚIONALE   

10.1. Mastercard are dreptul irevocabil de a înceta Campania Promoțională în orice moment, indiferent de 
motiv, cu condiția publicării unei notificări în acest sens pe site-ul web mastercard.ro/promotii cu cel puțin 1 
zi înainte de data încetării, Instituțile Emitente având obligația de a informa încetarea Regulamentului 
Participantului în consecință pe site-urile UniCredit Bank S.A. si UniCredit Consumer Financing S.A.. În aceste 
cazuri, nu se datorează despăgubiri Participanților, iar Mastercard Ši Instituțiile Emitente nu vor fi 
răspunzătoare pentru daune, pierderi efective sau potențiale, indiferent de natura acestora, care ar putea fi 

http://www.unicredit.ro/
http://www.ucfin.ro/
http://mastercard.ro/promotii


               
  

               
      
             

         

              
            

               
         

               
     

            
   

         
                 

             
       

           
      
 

        
 

suportate de orice persoană fizică (inclusiv Participanții) sau juridică (inclusiv Instituțiile ) în legătură cu 
încetarea Campaniei Promoționale. 

11.  RĂSPUNDERE  
11.1. Agenția, Instituțiile Emitente Ši Mastercard nu sunt răspunzătoare Ši nu pot fi chemate în instanță în 
ceea ce priveŠte imposibilitatea de utilizare a premiului. 
11.2. Agenția, Instituțiile Emitente Ši Mastercard nu sunt răspunzătoare pentru problemele tehnice legate de 
participarea la Campanie care apar din motive aflate în afara controlului acestora. 

11.3. Agenția reprezintă entitatea de sprijin a Campaniei Promoționale Ši este răspunzătoare pentru tragerea 
la sorți Ši pentru procesul de livrare a premiilor către câŠtigători Ši poartă întreaga răspundere pentru orice 
daune sau pierderi care pot fi suportate de persoane fizice sau juridice în legătură cu obligațiile sale. 
Mastercard Ši Instituțiile Emitente nu îŠi asumă nicio răspundere pentru obligații sau pierderi de orice tip 
asociate cu această Campanie Promoțională (inclusiv, fără însă a se limita la acordarea sau furnizarea 
premiilor în stare corespunzătoare Ši/sau în conformitate cu termenii acestui Regulament). 

11.4.  Mastercard  Ši Instituțiile Emitente  nu  îŠi asumă  nicio  răspundere  pentru  obligații sau  pierderi de orice tip,  
prezente sau viitoare Ši indiferent de natura  acestora  asociate cu procesul de tragere  la  sorți realizat de Agenție.  
11.5.  DeŠi Mastercard  depune eforturi rezonabile  pentru  a  se asigura  că  informațiile  prezentate pe site-ul  web  
Mastercard  sunt corecte Ši la zi,  aceste informații pot conține erori sau greŠeli tipografice.  Mastercard  îŠi  
rezervă  dreptul de a  face  modificări, corecturi Ši/sau îmbunătățiri ale informațiilor în  orice moment,  fără  
notificare.  Mastercard  nu  acordă  garanții Ši  nu face declarații  cu  privire la  acuratețea  informațiilor  Ši  nu îŠi  
asumă  nicio  răspundere  sau  responsabilitate  pentru erorile sau  omisiunile  din  conținutul  de pe  site-ul web  
Mastercard.  Instituția Emitentă nu dă  garanții sau declarații în  ceea  ce  priveŠte exactitatea  informațiilor Ši nu  
îŠi asumă  niciun  fel  de răspundere  sau responsabilitate pentru erorile  sau  omisiunile din  conținutul  Site-ului  
www.mastercard.ro.  Accesul  la  site-ul  Mastercard  Ši  utilizarea  conținutului acestuia  se  fac pe  răspunderea  Ši  
pe  riscul utilizatorului.  
11.6.  Mastercard  Ši Instituțiile Emitente nu  îsi  asumă  nicio  responsabilitate Ši vor  fi  exonerate  de  răspundere  
pentru orice  achiziții  efectuate de Participant în  contextul Campaniei Promoționale Ši  nu vor  fi parte  în  litigiile  
cu privire  la  acestea/în  legătură  cu  acestea.  Mastercard  Ši/sau  Instituțiile  Emitente au dreptul de  a  lua  toate  
măsurile necesare (de  exemplu, f ără  însă  a  se  limita  la excluderea  din  Campania Promoțională  cu informarea  
ulterioară  a  Participantului)  în  cazul  unei  încercări  de  fraudare  a  sistemului,  de  abuz  (de  exemplu,  fără  însă  a  
se  limita  la  solicitarea  unei returnări repetate în  legătură  cu produsele, de  nerespectare a  condițiilor de  înscriere  
în  Campania Promoțională, înscrieri anterioare  precum Ši  pe  durata  înscrierii) sau al oricăror  alte încercări care  
ar putea  afecta  imaginea  sau costurile  acestei  Campanii  Promoționale.  

11.7.  Agenția  nu îŠi  asumă  nicio responsabilitate  pentru calitatea  sau viciile ascunse ale premiilor acordate în  
timpul campaniei Ši nici nu  acordă  garanție de folosire.  

12.  LITIGII  

12.1. Eventualele litigii care apar între Organizator Ši participanții la Campania Promoțională vor fi soluționate 
pe cale amiabilă. 
12.2. Contestațiile înaintate de Participanți în legătură cu desfăŠurarea Campaniei Promoționale, care apar pe 
durata Campaniei, pot fi transmise în scris sau prin e-mail doar către Agenție, la adresele de mai jos. Un 
Participant trebuie să transmită contestația în termen de 3 zile de la încetarea Campaniei Promoționale. După 
această dată, contestațiile nu vor fi considerate valabile. 
12.3. Acest Regulament al Participantului este obligatoriu pentru toți Participanții Ši câŠtigătorii Campaniei 
Promoționale, iar deciziile Mastercard sunt definitive cu privire la toate chestiunile legate de Campania 
Promoțională. 
Pentru întrebări Ši contestații, Agenția stabileŠte următoarele detalii de contact: 
mastercardcampaigns@mccann.com. 

mailto:mastercardcampaigns@mccann.com
http://www.mastercard.ro


 

                 
     

      

           
     

       
          

        

 
           

             
     

               
           

            
               

                
         

 

      
                

            
                 

              
     

             
            

        
          

      
          

         
             

13.Independența prevederilor  
13.1. În cazul în care orice prevedere din acest Regulament sau orice parte a unei prevederi este considerată 
nelegală, nevalabilă sau neexecutorie, prevederea respectivă va fi separată de acest Regulament Ši nu va 
afecta forța juridică Ši posibilitatea de executare a celorlalte prevederi. 

13.2 Prezentul Regulament prevalează asupra tuturor acordurilor, anunțurilor Ši declarațiilor anterioare cu 
privire la Campania Promotională. În cazul în care detaliile Campaniei Promoționale contrazic sau contravin 
acestui Regulament, Regulamentul prevalează, cu exceptia cazurilor în care se prevede contrariul. 
Neexercitarea de către Mastercard/Instituțiile Emitente a oricăror drepturi în conformitate cu acest 
Regulament nu va fi considerată o renunțare la aceste drepturi. 

14.  Prelucrarea  datelor  cu  caracter personal   

Mastercard, UCFIN si UCB sunt operatori independenti, fiecare fiind responsabil integral de respectarea 
Regulamentul general privind protectia datelor si a leguslatiei aplicabile si isi acorda reciproc asistenta pentru 
realizarea optima a scopurilor Campaniei Promotionle. 

Operatorii, precum si persoanele imputernicite care prelucreaza date cu caracter personal in numele si pe 
seama acestora, dupa caz, in vederea desfasurarii Campaniei Promotionale, prelucreaza datele personale 
ale titularilor cardurilor (persoane vizate) la aceasta Campanie in conditiile Regulamentului (UE) 
2016/679 - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE („ GDPR”), cu buna-credinta 
si in realizarea scopurilor specificate in prezentul Regulament Oficial. 

Datele  cu caracter  personal  ale  persoanelor  vizate  sunt  prelucrate  in  scopul  derularii  si  participarii  persoanei  
vizate  la  „Campania  Promotionala”,  respectiv  executarii  contractului  semnat  cu persoanele  vizate  (art.  6  
alineat  1)  litera  b)  din  GDPR),  pentru  indeplinirea  obligatiilor  care  le  sunt  impuse  Organizatorilor  de  legislatia  

aplicabila  (art.  6  alineat  1)  litera  c)  din  GDPR),  precum  si  in  scopuri  legitime  (art.6  alineat  1)  litera  f )  din  GDPR),  

cum  ar  fi  prevenirea  fraudei,  realizarea  raportarilor  interne  etc.  Perioadele  de  stocare  a  datelor  cu  caracter  
personal  si  alte  aspecte  relevante  sunt  cele  mentionate  in  cuprinsul:  (i)  Notei de  informare  privind  prelucrarea  
datelor  cu  caracter  personal  a  UCFIN  disponibila  la  https://www.ucfin.ro/pdf/protectia-datelor/UCFIN-NOTA--
GDPR.pdf;  (ii)  Notei  de  informare  privind  prelucrarea  datelor  personale  a  UCB  disponibila  
https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Diverse/protectia-datelor.html. 

Persoanele vizate au urmatoarele drepturi cu privire exclusiva la datele cu caracter personal, prevazute de 
GDPR: dreptul de acces la date conform art. 15; dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16; dreptul de 
stergere a datelor, conform art. 17; dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor, conform art. 18; dreptul la 
portabilitatea datelor, conform art. 20; dreptul de a se opune prelucrarii, conform art. 21; dreptul de a nu fi 
supuse unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, conform art. 22; dreptul de a se adresa 
Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si justitiei. 

In vederea exercitarii acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata 
olograf, la sediile Operatorilor, sau prin posta fizica, la adresele postale ale Operatorilor mentionate la inceputul 
acestui document sau la urmatoarele adrese de email (i) pentru UCFIN: =: ucfin.contactclienti@unicredit.ro si 
(ii) pentru UCB: : infocenter@unicredit.ro - cu exceptia dreptului de a se adresa justitiei, care se realizeaza prin 
cerere scrisa inaintata instantei de judecata competente, conform legii. 
Operatorii vor transmite informatiile privind datele personale si, dupa caz, masurile luate, la adresa mentionata 
in solicitare sau la cea aflata in evidentele acestora, in termenul prevazut de lege, mentionat mai jos. In cazul 
in care persoana vizata adreseaza o solicitare privind exercitarea drepturilor sale privind protectia datelor, 

mailto:ucfin.contactclienti@unicredit.ro
mailto:infocenter@unicredit.ro
https://www.unicredit.ro/ro/persoane-fizice/Diverse/protectia-datelor.html
https://www.ucfin.ro/pdf/protectia-datelor/UCFIN-NOTA--GDPR.pdf
https://www.ucfin.ro/pdf/protectia-datelor/UCFIN-NOTA--GDPR.pdf


           
         

         
 

     
      

            
    

       
       

   
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Operatorii vor raspunde acestei solicitari in termen de o luna de la primirea solicitarii, in conditiile prevazute 
de Regulament. Aceasta perioada poate fi prelungita cu doua luni atunci cand este necesar, tinandu-se seama 
de complexitatea solicitarii si de volumul lucrarilor. Operatorii isi rezerva dreptul de a stabili o taxa in cazul 
cererilor repetate conform GDPR. 
De asemenea, adresa de contact a Responsabilului cu protectia datelor este: (i) pentru UCB: email: 
dpo@unicredit.ro; (ii) pentr UCFin: email: roucfindpo@unicredit.ro. 
Operatorii de date cu caracter personal garanteaza faptul ca prelucreaza datele participantilor in conditii de 
legitimitate, implementand totodata masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea integritatii 
si confidentialitatii datelor conform art. 25 si 32 din GDPR. 
Persoanele vizate sunt invitate sa viziteze periodic www.unicredit.ro si www.ucfin.ro, sectiunile privind 
protectia datelor personale, pentru a fi la curent cu versiunile actualizate ale notelor de informare privind 
prelucrarea datelor cu caracter personal. 

mailto:dpo@unicredit.ro
mailto:roucfindpo@unicredit.ro
http://www.ucfin.ro/
http://www.unicredit.ro


 
 

     

         
  

        

              

      
              
       

        
     

 
        

    

            

              

          

        

       
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexa  1  

Condițiile de utilizare ale cardului cadou Mobexpert sunt următoarele: 

•	 Cardul cadou Mobexpert este valabil doar pentru plata achizițiilor realizate în magazinele fizice 
Mobexpert. 

•	 Cardul se foloseŠte la casă, ca metodă de plată. 

•	 Cardul se foloseŠte o singură data, pentru o singură achiziție integral pentru că nu poate fi fracționat. 

•	 Valoarea produselor achiziționate prin Cardul Cadou trebuie să fie egală sau mai mare decât suma 
înscrisă pe card. În cazul în care valoarea achiziției este mai mare decât suma înscrisă pe el, diferența 
poate fi achitată prin orice altă formă de plată. 

• 	 Cardul cadou poate fi folosit în cadrul magazinelor Mobexpert: Mobexpert Băneasa, Mobexpert Pipera, 
Mobexpert Pantelimon, Mobexpert Militari, Mobexpert BraŠov, Mobexpert Suceava, Mobexpert PiteŠti, 
Mobexpert Sibiu, Mobexpert IaŠi, Mobexpert Oradea, Mobexpert Constanța, Mobexpert TimiŠoara, 
Mobexpert Cluj, Mobexpert Ploiesti, Mobexpert Craiova, Mobexpert Baia Mare, Mobexpert Piatra 
Neamt, Mobexpert Targoviste, Mobexpert Rm Valcea, Mobexpert Pallady. 

•	 Cardul cadou nu poate fi schimbat cu o sumă de bani in numerar sau cu alte tipuri de carduri cadou. 

•	 Mobexpert nu îŠi asumă nicio obligație în cazul pierderii, deteriorării sau furtului Cardului cadou. 

•	 Valoarea cardului nu poate fi transferata în niciun cont. 

•	 Cardul cadou este valabil 12 luni de la emitere. 

•	 Fiecare câŠtigator va primi 1 card x 2.500 lei fiecare. 



 

   

 
  

   

       

       

 
 

     

         

 
 

     

       

      

          

          

          

        

 
 

      

     

        

          

 
 

       

 
 

      

  
 

         

 
 

  

 
 

   

   
 

     

 

 

 

 

 
 

Anexa  2  

Lista magazinelor Mobexpert participante: 

Nr. 
crt. 

Denumire magazin Adresa 

1 MOBEXPERT BANEASA Șos. Bucureşti-Ploieşti 44C, Sector 1, 013696 - BucureŠti 

2 MOBEXPERT PIPERA Sos. Fabrica de Glucoza nr 23, sector 2, Bucuresti 

3 MOBEXPERT 
PANTELIMON 

Sos Vergului, nr 18, sector 2, Bucuresti 

4 MOBEXPERT MILITARI Autostrada Bucuresti-Pitesti, nr 2, Chiajna, jud Ilfov 

5 MOBEXPERT 
CONSTANTA 

Municipiul Constanța, Bulevardul AUREL VLAICU, Nr. 271, Judet Constanța 

6 MOBEXPERT IASI Sos Pacurari, nr 121, Iasi, jud Iasi 

7 MOBEXPERT BRASOV Calea Bucuresti nr 105, Brasov, jud Brasov 

8 MOBEXPERT SIBIU Centrul Comercial Shopping City, sos Sibiului, nr 5A, comuna Selimbar, jud Sibiu 

9 MOBEXPERT PITESTI Centrul Comercial Jupiter, DN 65 B, Km 6, Comuna Bradu, jud. Arges 

10 MOBEXPERT ORADEA Calea Aradului , nr 62, Oradea DN79, Oradea, Jud Bihor 

11 MOBEXPERT SUCEAVA Str Calea Unirii, nr 27, Suceava, jud Suceava 

12 MOBEXPERT 
TIMISOARA 

oraşul Timisoara, Str. Liviu Rebreanu nr. 152-154, jud Timis 

13 MOBEXPERT Cluj MOBEXPERT CTPARK 2 CLUJ, Floresti 

14 MOBEXPERT CRAIOVA Calea BucureŠti 80, Craiova 200440, Electroputere Mall Craiova 

15 MOBEXPERT PLOIESTI Ploiesti, Str. Piata 1 Decembrie 1918 Nr. 1, Centrul Comercial Value Center Ploiesti 

16 MOBEXPERT BAIA 
MARE 

Baia Mare , Bulevardul Regele Mihai I , nr 51-53, jud Maramures. 

17 MOBEXPERT OUTLET 
PIPERA 

Str Fabrica de Glucoza, nr. 21, sector 2, Bucuresti 

18 MOBEXPERT PIATRA 
NEAMT 

Piatra Neamt, Strada Plaiesului nr. 2, Galleria Piatra Neamt, et 1. 

19 MOBEXPERT 
TARGOVISTE 

Bd. Regele Ferdinand nr. 6 

20 MOBEXPERT 
RAMNICU VALCEA 

STR POSADA NR 51 AURORA RETAIL PARK 

21 Online store www.mobexpert.ro 
22 MOBEXPERT PALLADY Bulevardul Theodor Pallady 51d, BucureŠti 

http://www.mobexpert.ro/
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