REGULAMENTUL OFICIAL AL PROGRAMULUI DE LOIALITATE “CASHBACK CU
UNICREDITCARD AUCHAN” PENTRU CARDURILE DE CREDIT COBRAND
UNICREDITCARD AUCHAN

21.03.2025 — 30.09.2025
SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

ONEY FINANCES S.R.L., societate organizatd si care functioneaza in conformitate cu legile din
Romania, cu sediul social in Bucuresti, Sector 6, str. Brasov, nr. 25, et. 5, inregistrata la ORCT Bucuresti
sub nr. J40/14345/2006, avand CUI / CIF R0O19002592, capital social 8.037.750 RON, e-mail:
contact@oney.ro, legal reprezentata de Director General, denumita in continuare “Organizator”,

Decizia de rulare a Campaniei conform regulilor din Regulamentul Oficial al Campaniei (denumit in
continuare ,,Regulamentul Oficial”) este finala si obligatorie pentru participanti.

SECTIUNEA 2. EMITENTUL CARDURILOR AFERENTE PROGRAMULUI

UNICREDIT CONSUMER FINANCING IFN S.A. (UCFin), societate administratd in sistem
dualist, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2008013865401/14.08.2008, CUI 24332910,
EUID ROONRC.J2008013865401 atribut fiscal RO, inscrisa in Registrul General al Bancii
Nationale a Romaniei sub numarul RG-PJR-41-110247/24.10.2008, Registrul Special sub numarul
RS-PJR-41-110065/09.02.2010 si Registrul institutiilor de plata sub numarul IP-RO-
0009/02.03.2015, cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Bulevardul Expozitiei, nr. 1F, etaj 6, capital
social subscris si varsat: 173.269.200 Lei, denumita in continuare “Emitent”,

SECTIUNEA 3. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

3.1. Campania este in vigoare incepand cu data de 21.03.2025, ora 00:00 si se va incheia la data de
30.09.2025, ora 24:00 (exclusiv), denumita in cele ce urmeaza ,,Perioada Campaniei”. Campania se va
desfasura in conformitate cu Regulamentul Oficial.

3.2. Inainte de inceperea Campaniei si dupa incetarea acesteia, indeplinirea conditiilor mentionate in
prezentul document nu mai confera dreptul de a participa la Campanie. Organizatorul nu isi asuma nicio
responsabilitate cu privire la considerente faptice ce determina participantii la Campanie sa considere
continuarea Campaniei promotionale dupa data de 30.09.2025, ora 23:59 (inclusiv), cu exceptia cazului in
care o astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui anunt pe site-ul www.oney.ro.

3.3. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a suspenda, inceta sau prelungi valabilitatea prezentului
Regulament, implicit a Campaniei, in orice moment si fara a explicita sau detalia vreun motiv in acest sens,
prin simpla informare a Participantilor realizatd prin publicarea anuntului pe site-ul Organizatorului.
Participantul declara faptul cad este de acord cu suspendarea, incetarea sau prelungirea Campaniei si a
Regulamantului aferent, iar acest demers realizat unilateral de Organizator nu va acorda dreptul
Participantului la daune sau la beneficii de orice fel sau sub orice titlu. Prevederile anterioare se aplicé in
mod corespunzitor si pentru situatia de suspendare de drept a Campaniei si a Regulamantului aferent.

SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE

4.1. Programul de loialitate se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament (denumit
in continuare “Regulament”), ale carui termeni si conditii sunt obligatorii pentru toti participantii.


http://www.oney.ro/

4.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricand prezentul Regulament, dar nu inainte de a
informa in prealabil participantii in acest Program, prin afisare pe site-ul oficial al Organizatorului

WWW.0Ney.ro.

4.3. Detinatorii si Utilizatorii de carduri de credit cobranded UniCreditCard Auchan emise de catre
UniCredit Consumer Financing IFN S.A (denumit in continuare “Emitent”), mentionat la art. 4.5 de mai
jos, pot participa la Programul de loialitate “Cashback cu UniCreditCard Auchan”, cu respectarea
termenilor si conditiilor prevazute in prezentul Regulament. Prin participarea la acest Program, participantii
sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului
Regulament si legislatiei aplicabile.

4.4. Regulamentul va fi disponibil oricarui solicitant, cu titlu gratuit, pe site-ul oficial al Organizatorului
(www.oney.ro) sifsau pe site-ul Emitentului UniCredit Consumer Financing IFN S.A. (www.ucfin.ro).

4.5. Detinatorii de carduri de credit emise de catre UniCredit Consumer Financing IFN S.A. isi asuma
obligativitatea de a consulta periodic si in integralitate site-ul oficial al Organizatorului (www.oney.ro) sau
site-ul oficial al Emitentului (www.ucfin.ro) pentru a afla termenii si conditiile prezentului Regulament,
dar si ultimele informatii legate de prezentul Program, implicit modificarile aduse acestuia de catre
Organizator, dupa caz.

La aceastda Campanie sunt eligibile urmatoarele carduri de credit (inclusiv cele suplimentare) emise de
UniCredit Consumer Financing IFN S.A.

- UniCreditCard Auchan.

4.6. Programul de loialitate este aplicabil exclusiv tuturor Detinatorilor si Utilizatorilor de carduri de credit
participanti la Campanie (UniCreditCard Auchan), cu exceptia acelora ale caror carduri sunt blocate si/sau
inregistreaza intarzieri in executarea obligatilor de plata asumate fata de Emitent, conform Contractului
pentru emiterea cardului de credit — Termeni si Conditii de Emitere Card de Credit incheiat de catre Client
cu Emitentul.

SECTIUNEA 5. TERMENI SI DEFINITII

Detinatorul cardului de credit primar (Detinator) — titularul Contului de credit, avand calitatea de
Imprumutat in cadrul contractului dintre acesta si Emitentul Cardului;

Detinatorul cardului de credit suplimentar (Utilizator) — persoana fizica ce are acces exclusiv printr-un card
suplimentar la un procent maxim din Limita de Credit, in baza acordului expres, scris al Detinatorului;

InfoCenter — serviciu furnizat de catre Emitent in regim de functionare 24/7, care acorda asistenta tehnica
si informatii generale Detinatorului/Utilizatorului, privind posibile neclaritati legate de functionarea
Cardului de credit si/sau cu privire la aspecte referitoare la tranzactiile eligibile/neeligibile, modalitatea de
acordare a punctelor de loialitate/Cashback sau in legatura cu modalitatea de inscriere a tranzactiei pe
extrasul de cont al Clientului, la numarul de telefon *2020 (disponibil cu tarif normal in retelele Orange,
RCS&RDS, Telekom Mobile, Vodafone), mentionat pe verso-ul cardului sau la numarul de telefon
0212002020 disponibil cu tarif normal in reteaua fixa Orange Romania Communications;

Tranzactii eligibile — reprezinta exclusiv fiecare tranzactie efectuata si nereversata (care nu a fost anulata)
la dispozitivele de platda de tip POS in magazinele Auchan cuprinse in Anexa 1 la prezentul Regulament
sau online pe site-ul www.auchan.ro, prin intermediul cardului de credit participant la Campanie. Pentru
fiecare tranzactie eligibila, Organizatorul acorda Detinatorului puncte de loialitate (puncte ,,UniCredit”),
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indiferent de cardul utilizat pentru efectuarea operatiunii (primar sau suplimentar) direct valorificate de
catre Emitent Tn lei.

Nu sunt eligibile urmatoarele tipuri de tranzactii: (i) tranzactii de retragere numerar sau asimilate unei
retrageri de numerar, (ii) tranzactii de tip Cashback, care nu fac parte din prezentul Program, (iii) plata
facturilor de utilitati, (iv) tranzactii de tip Quasi-Cash/Unique si (v) tranzactiile efectuate in cadrul
Programului ,,Prima tranzactie”, astfel cum acestea sunt definite in Contractul privind emiterea cardului de
credit incheiat cu Emitentul.

Cashback — beneficiu acordat de catre Organizator, in conditiile prezentului Regulament, reprezintd un
anumit procent din valoarea unei tranzactii eligible (conform definitiei de mai sus), astfel cum este prevazut
la art. 6.3 din prezentul Regulament, sub forma de puncte de loialitate UniCredit (1 punct = 1 leu), alocate
si convertite automat pe contul Participantului de catre Emitent.

SECTIUNEA 6. CALCULUL SI ACORDAREA PUNCTELOR DE LOIALITATE (PUNCTE
»UNICREDIT”)

6.1. Cashback-ul va fi calculat ca procent din suma tranzactiilor eligibile decontate in perioada de referinta
pentru care s-a emis un Raport de activitate. Cashback-ul sub forma de Puncte UniCredit automat
rascumparate se acorda in momentul decontarii tranzactiei eligibile si se aloca o data pe zi ca valoarea neta
a diferentei dintre tranzactiile eligibile decontate in ziua respectiva si tranzactiile eligibile decontate si
reversate in ziua respectiva si sunt evidentiate in urmatorul Raport de activitate emis dupa decontarea
tranzactiei.

In cazul reversarii (anularii) tranzactiei, punctele ,,UniCredit” deja acordate vor fi automat anulate si
contravaloarea acestora restituitd de Participant catre Organizator prin intermediul Emitentului cardului,
conform celor mentionate mai sus, la acest art. 6.1.

6.2. In cazul in care Detinatorul contesta anumite tranzactii ate in Raportul de activitate, tranzactii pentru
care Emitentul cardului a acordat sau nu puncte ,,UniCredit”, Emitentul va analiza contestatia si va corecta
inregistrarea si valoarea punctelor ,UniCredit” in functie de rezultatul contestatiei, prin
majorarea/diminuarea numarului de puncte ,,UniCredit” evidentiate pe Contul de Card, distinct de limita
de credit disponibila.

6.3. Organizatorul acorda Detinatorului cashback-ul sub forma de puncte ,,UniCredit” (1 punct = 1 leu)
rascumparate automat in lei prin intermediul Emitentului, conform unui algoritm stabilit, astfel:

- 5% INAPOI calculat la momentul decontarii pentru Tranzactiile Eligibile efectuate cu cardul de credit la
dispozitive de platd de tip POS in magazinele Auchan cuprinse in Anexa 1 la prezentul Regulament sau
online pe site-ul www.auchan.ro.

6.4. Contravaloarea punctelor ,,UniCredit” rascumparate automat nu va putea depasi cumulat, pentru
procentul de la art. 6.3, suma de 100 lei pe ciclu de tranzactionare asa cum este definit in Termeni si
Conditii de Emitere Card de Credit incheiat cu Emitentul, indiferent de Cardul utilizat pentru efectuarea
operatiunii (primar sau suplimentar).

6.5. Organizatorul are dreptul sa modifice oricand unilateral si discretionar regulile referitoare la atribuirea
contravalorii punctelor «UniCredit» rascumparate pentru tranzactiile viitoare. Organizatorul va informa in
prealabil Detinatorul cu privire la noul procent aplicabil tranzactiilor eligibile in Programul de loialitate
“Cashback cu UniCreditCard Auchan” prin afisarea regulamentului actualizat pe website-urile
Www.oney.ro si www.ucfin.ro.
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SECTIUNEA 7. MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

7.1. Punctele rascumparate automat se vor adauga pe Contul de Card, distinct de limita de credit disponibila,
indiferent de Cardul utilizat pentru efectuarea operatiunii (primar sau suplimentar) si vor putea fi
valorificate de catre Detinator, exclusiv pentru tranzactii viitoare de tip POS/ATM, fara a putea fi utilizate
pentru rambursari in cadrul contractului de credit, inclusiv, dar fara a se limita la, rambursarea sumei
minime lunare de plata.

7.3. Detinatorul nu poate primi cumulat mai mult de 100 lei pe ciclu de tranzactionare asa cum este definit
in Termeni §i Conditii de Emitere Card de Credit incheiat cu Emitentul.

7.4. In cazul in care cardul de credit al Detinatorului este blocat, din initiativa clientului sau a Emitentului
sifsau se inregistreaza intarzieri in executarea obligatilor asumate fata de Emitent, conform contractului
pentru emiterea cardului de credit, posibilitatea de a utiliza punctele ,,UniCredit” rascumparate automat
pana la momentul blocérii Cardului si neutilizate se va acorda Detinatorului doar la momentul deblocarii
cardului si achitarii sumelor datorate conform contractului pentru emiterea cardului de credit dupa caz.

7.5. In cazul in care contractul pentru emiterea cardului de credit inceteaza indiferent de motiv, Detinatorul
nu va mai putea utiliza punctele ,,UniCredit” acumulate si rascumparate, acestea vor diminua soldul necesar
rambursarii integrale a limitei de card de credit si incetarii contractului.

7.6. De asemenea, Detinatorul nu va mai putea utiliza punctele ,,UniCredit” acumulate si rascumparate, din
momentul inregistrarii unei solicitari de rambursare anticipata integrala a Limitei de card de credit, acestea
vor diminua soldul necesar rambursarii anticipate integrale a limitei de card de credit, cardul primar si, dupa
caz, si cardul suplimentar fiind blocate in vederea procesarii rambursarii anticipate integrale. In cazul in
care, la data solicitata pentru rambursare, Detinatorul nu ramburseaza anticipat integral Limita de card de
credit si solicitarea de rambursare anticipata integral isi pierde valabilitatea, punctele de loialitate
,UniCredit” rascumparate automat vor putea fi utilizate in continuare.

7.7. Pentru claritate, prin efectuarea unei tranzactii eligible, persoana fizica devine participant in Campanie.
SECTIUNEA 8. TAXE SI IMPOZITE AFERENTE

8.1. Valoarea punctelor ,,UniCredit” acordate potrivit prezentului Regulament este in valoare neta,
Organizatorul sau Emitentul (ca entitate care detine la data de referintd informatiile referitoare la tranzactia
eligibild si datele personale ale Participantului) in numele si pe seama Organizatorului, se obligd sa
calculeze si sa vireze impozitul datorat pentru veniturile obtinute de catre castigator in conformitate cu
Legea 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificari si completari, daca va fi cazul. Orice alte obligatii de
natura fiscala sau de orice alta natura in legatura cu acestea sunt in sarcina exclusiva a Detinatorului.

La data intrarii in vigoare a oricdror modificari legislative care vor afecta dreptul Detindtorului de a
beneficia de scutirea de impozit, prev. la forma actuala a art. 110 alin. 4 lit. a) Cod fiscal, Programul
Campaniei si toate beneficiile Detindtorului, conform Regulamentului, se vor suspenda de drept sau vor
inceta de drept, in functie de decizia Organizatorului, cu informarea Participantilor 1n acest sens.

8.2. Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare.
SECTIUNEA 9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Organizatorul si Emitentul in calitate de Operatori de date cu caracter personal, precum si persoanele
imputernicite care prelucreaza date cu caracter personal in numele si pe seama Emitentului, in vederea
desfasurarii Campaniei, prelucreaza datele personale ale participantilor la aceasta Campanie in conditiile



Regulamentului (UE) 2016/679 - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), cu buna credinta si in realizarea scopurilor specificate in
prezentul Regulament Oficial.

Datele cu caracter personal apartinand participantului (denumit in continuare "persoana vizata"), au fost
furnizate catre Operatori, separat, la data incheierii si/sau pe parcursul derularii contractului privind
produsul participant, astfel cum este mentionat in prezentul Regulament, contractat de persoana vizata. Cu
titlu de exemplu, Organizatorul prelucreaza datele participantilor in vederea informarii cu privire la
valabilitatea Programului de Cashback si pentru comunicarea Regulamentului valabil (nume, prenume,
adresa e-mail sau orice alte date comunicate din initiativa Participantului catre Organizator).

Datele cu caracter personal sunt prelucrate de catre Organizator in scopul informarii Participantilor, la
solicitarea acestora (art. 6 alin. 1, lit. a) din Regulamentul general privind protectia datelor, iar de citre
Emitentul pentru urmatoarele scopuri: in scopul derularii Programului de loialitate, calcularii si utilizarii
punctelor de loialitate ,,UniCredit” (art. 6 alineat 1, litera b) din Regulamentul general privind protectia
datelor), pentru indeplinirea obligatiilor impuse Organizatorului de legislatia aplicabila (art. 6 alineat 1,
litera ¢) din Regulamentul general privind protectia datelor), precum si in scopuri legitime (art. 6 alin 1,
litera f) din Regulamentul general privind protectia datelor), cum ar fi prevenirea fraudei, realizarea
raportarilor interne etc., in conditiile Regulamentului General privind protectia datelor.

In situatia in care persoana vizata refuza prelucrarea datelor mentionate pentru scopul derularii Programului
de loialitate, calcularii si utilizarii punctelor de loialitate ,,UniCredit”, Emitentul va fi in imposibilitate de a
acorda punctele de loialitate, fara insa a afecta in alt fel relatia contractuala incheiata cu Operatorul (UCFin)
privind produsul participant contractat de persoana vizata. in schimb, daci persoani vizati refuzi
prelucrarea datelor de cétre Organizator, va putea consulta pe site informatii cu privire la regulamentul
campaniel.

Prelucrarea datelor (inclusiv stocarea) va fi realizata pe durata necesara realizarii scopurilor specificate,
maxim perioada prevazuta de legislatia speciala aplicabila, respectiv pe o durata de maxim 10 ani de la de
la Incetarea relatiei contractuale. Informatiile prelucrate de catre Organizator, va fi pentru o perioada de 1
an de la finalizarea campaniei.

In calitate de persoana vizata, participantul are urmatoarele drepturi cu privire exclusiva la datele sale cu
caracter personal prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor: dreptul de acces la date
conform art. 15; dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16; dreptul de stergere a datelor, conform art.
17; dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor, conform art. 18; dreptul la portabilitatea datelor, conform
art. 20; dreptul de a obiecta, conform art. 21; dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate,
inclusiv profilare, conform art. 22; dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea
Prelucririi Datelor cu Caracter Personal (“ANSPDCP”) si justitiei.

In vederea exercitarii acestor drepturi privitoare la rascumpararea cashback-ului persoanele vizate se pot
adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata olograf, la sediul Operatorului, mentionand ca destinatar pe
plicul de corespondenta ,,UniCredit Consumer Financing IFN S.A. - Responsabilul cu protectia datelor"
si/sau la nr. de fax: +4021 200 97 01 si/sau la adresa de e-mail: ucfin.contactclienti@unicredit.ro.
Departamentul de Relatii Clienti al Operatorului va transmite informatiile privind Datele Personale si, dupa
caz, masurile luate, la adresa mentionata in solicitare sau la cea aflata in evidenta Operatorului, in termenul
prevazut de lege mentionat mai jos, cu exceptia dreptului de a se adresa justitiei si ANSPDCP, care se
exercita prin cerere scrisa adresata instantei de judecata competente/ ANSPDCP, conform legii.



Tn vederea exercitarii drepturilor privitoare la solicitarea informirii de citre Organizator cu privire la
informatii despre regulamentul campaniei, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere scrisa, datata si
semnata olograf, la sediul Operatorului, mentiondnd ca destinatar pe plicul de corespondenta ,,ONEY
FINANCES S.R.L. - Responsabilul cu protectia datelor" si/sau la adresa de e-mail: dpo@oney.ro.

In cazul in care persoana vizata adreseaza o solicitare privind exercitarea drepturilor sale privind protectia
datelor, Operatorii vor raspunde acestei solicitari in termen o luna de zile de la primirea solicitarii de catre
acestia, In conditiile prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor. Aceasta perioada poate
fi prelungita cu doua luni atunci cand este necesar, tinindu-se seama de complexitatea solicitarii si/sau de
volumul solicitarilor. Operatorii isi rezerva dreptul de a stabili o taxa in cazul cererilor repetate conform
Regulamentului general privind protectia datelor. De asemenea, adresa de contact a Responsabilului cu
protectia datelor al Emitentului este roucfindpo@unicredit.ro, iar adresa de contact al Responsabilului cu
protectia datelor al Organizatorului este dpo@oney.ro

Operatorii de date cu caracter personal garanteaza faptul ca prelucreaza datele participantilor in conditii de
legitimitate, implementand totodata masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea integritatii
si confidentialitatii datelor conform art. 25 si 32 din Regulamentul general privind protectia datelor.

O sursd importantd de informare oferita participantilor, suplimentar informatiilor pe care Operatorul le
furnizeaza persoanelor vizate prin prezentul Regulament si prin Nota de informare separata cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal comunicata la data incheierii sau pe parcursul executarii
contractului privind produsul financiar participant, o reprezinta si Politica privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, ce poate fi consultata oricand de catre orice participant pe site-ul oficial al
Organizatorului, http://www.ucfin.ro/protectia-datelor.

SECTIUNEA 10. INTRERUPEREA SI MODIFICAREA PROGRAMULUI
10.1. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

Pentru scopul acestui document, prin Forta Majora se intelege evenimentul extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil, care este de natura a exonera de raspundere partea care il invoca. Prin caz fortuit se
intelege acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de Organizator si/sau de Emitent, care
este de natura a exonera de raspundere partea care il invoca, inclusiv deficientele de natura tehnica si a caror
aparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin document. In
categoria acestor evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si
blocade, cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate aparea ulterior
inceperii Campaniei si care poate interzice sau modifica prezentul Regulament Oficial.

Daca o situatie de forta majora/caz fortuit, inclusiv imposibilitatea Organizatorului si/sau a Emitentului din
motive independente de vointa lor, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului
Oficial si continuarea campaniei, Organizatorul si/sau Emitentul vor fi exonerati de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata,
conform art. 1634 C.civ., Organizatorul si/sau Emitentul, daca invoca forta majora, sunt obligati sa
comunice participantilor la Campanie, in termen de 5 zile de la aparitia cazului de forta majora, existenta
acestuia, prin publicarea unui comunicat pe site-urile www.oney.ro si www.ucfin.ro.

Aceasta Campanie poate fi incheiata inainte de termen in cazul producerii unui eveniment ce constituie
forta majora/caz fortuit sau in cazul imposibilitatii Organizatorului gi/sau a Emitentului, din motive
independente de vointa lor, de a continua prezenta Campanie, dar nu inainte de a anunta publicul pe site-ul
WwWWw.oney.ro si pe site-ul www.ucfin.ro.
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10.2. Programul va putea fi intrerupt in orice moment pentru durate determinate printr-o decizie a
Organizatorului Programului, dar nu inainte de a anunta participantii pe site-ul oficial www.oney.ro. In
situatia in care Programul va fi intrerupt, nu va fi acordat cashback pentru tranzactiile eligibile efectuate in
perioada de intrerupere a Programului.

10.3. De asemenea, Regulamentul Oficial poate fi modificat sau incetat de catre Organizatorul Programului,
in mod dicretionar i unilateral, dar nu inainte de a informa in prealabil Participantii in acest Program,
modificarea produc&ndu-si efecte cu privire la tranzactiile viitoare efectuate cu UniCreditCard Auchan pe
site-ul oficial al acestuia www.oney.ro si pe site-ul www.ucfin.ro.

SECTIUNEA 11. LITIGII

Litigiile sunt de competenta instantei romane. Fara a aduce atingere dreptului partilor de a se adresa oricand
instantelor competente in rezolvarea oricarui conflict decurgand din prezentul Regulament, partile vor
depune toate diligentele pentru a rezolva pe cale amiabila orice litigiu sau neintelegere. Astfel, partile pot
recurge la procedura medierii, in conditiile prevazute de lege, mediatorii putidnd fi alesi din tabloul
mediatorilor de pe site-ul www.cmediere.ro.

SECTIUNEA 12. COMUNICARI / SESIZARI

Orice naotificare sau solicitare in legatura cu prezentul Regulament se va face in scris si va fi considerata
corect efectuata daca va fi transmisa prin inmanare directa partii careia ii este adresata, prin posta, posta
electronica (e-mail) sau prin orice alt mijloc de comunicare, inclusiv tehnici de comunicare la distanta, ce
asigura transmiterea textului actului suspus notificarii, precum si confirmarea primirii actului, la adresa
Organizatorului mentionata in prezentul contract, respectiv la adresele mentionate in cadrul contractului de
card de credit incheiat intre Participant si Emitent sau la orice alta adresa comunicata ulterior de parti prin
unul dintre mijloacele mentionate in prezentul articol. O notificare prin fax va fi considerata ca fiind primita
de catre Participant in ziua transmiterii.

Organizatorul si/sau Emitentul Cardului pot folosi orice mijloc de comunicare (scrisori, telefon,, SMS,
posta electronica — e-mail, afisare la sediile unitatilor teritoriale ale Organizatorului, etc.) pentru a informa
Participantul, referitor la orice aspect ori modificare in legatura cu prezentul Regulament.

Participantul si/sau sau orice alta entitate juridica care justifica interes sau calitate are dreptul de a adresa
sesizari/solicitari/rectificari/reclamantii catre:

— Emitentul Cardului, cu scopul de a obtine informatii/clarificari referitoare la: verificarea eligibilitatii
tranzactiilor, situatia cardurilor de credit cobranded UniCreditCard Auchan, modalitatea de
rascumparare automatd a Cashback-ului, evidentele punctelor de loialitate si a contravalorii Cashback-
ului, inclusiv procedura de evidentiere a acestor puncte, situatia de blocare a Cardului si de restituire a
contravalorii Cashback-ului corespunzator punctelor de loialitate anulate si cu privire la orice alte
aspecte referitoare la modalitatea de alocare si/sau de procesare/evidentiere a punctelor de loialitate
convertite din Programul de Cashback;

— Organizator, cu scopul de a obtine informatii/clarificari referitoare la: valabilitatea (durata) si
conditiile de participare si de organizare a Programului de Cashback, de incetare/suspendare a
beneficiilor aferente programului de Cashback, de incetare/modificare a Programului de Cashback si
pentru comunicarea Regulamantului valabil.

Organizatorul si/sau Emitentul sunt exonerati de raspundere in cazul pierderilor suferite de catre Participant

in urma intarzierilor, pierderilor, omisiunilor, erorilor de transmitere/receptie, neintelegerilor sau greselilor


http://www.oney.ro/
http://www.oney.ro/
http://www.ucfin.ro/
http://www.cmediere.ro/

comunicarii prin telefon, fax, e-mail, aplicatiilor de plati electronice, precum si a oricaror mesaje, scrisori
sau documente, daca nu se datoreaza neglijentei sau culpei grave.

SECTIUNEA 13. DIVERSE

Organizatorul si/sau Emitentul nu sunt responsabili pentru calitatea produselor/serviciilor achizitionate de
Participant direct de la Comerciant. Orice reclamatie cu privire la un produs trebuie adresata direct
Comerciantului vanzator. Produsele achizitonate beneficiaza de garantia oferita de Comerciant, in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Produsele achizitonate pot fi returnate, in conformitate cu
politica de retururi a Comerciantului, insa in acest caz Participantul nu mai este eligibil pentru primirea
Cashback-ului, acesta va fi anulat si contravaloarea acestuia va fi restituita de Participant conform art. 6.1
din Contract Contravaloarea Cashback-ului nu poate fi cedatd altor persoane de catre Participanti si nu
poate fi inlocuita cu alte bunuri, servicii sau produse.

Prezentul Regulamant intrd in vigoare in forma expusa in cele de mai sus incepdnd cu data de 21.03.2025,
orele 00:00

Anexa 1 — Lista magazinelor participante

Nume Magazin Adresa

Auchan Titan

Bd.1 Decembrie 1918, nr. 33A, sector 3, Bucuresti, 032455

Auchan Pitesti

DN 65 B, nr. F4, Sat Geamana, Comuna Bradu, Arges, 117141

Auchan Constanta(Vivo)

Bd. Aurel Vlaicu, nr. 220, Constanta, 900380

Auchan Militari

Bd. luliu Maniu nr. 536-560 si 560B, sector 6, Bucuresti, 061129

Auchan Craiova

Calea Bucuresti, nr. 80, Craiova, Dolj, 200440

Auchan Crangasi

Bd. Constructorilor, nr. 16A, sector 6, Bucuresti, 060511

Auchan Drumul Taberei

Str. Brasov, nr. 25, sector 6, Bucuresti, 061444

Auchan Berceni

Str. Dealul Bisericii, nr. 67-109, Sector 4, 042157

Auchan Cotroceni

Bd. General Paul Teodorescu, nr. 4, sector 6, Bucuresti, 061344

Auchan Pallady

Bd. Theodor Pallady, nr. 51, sector 3, Bucuresti, 032258

Auchan Vitan

Calea Vitan, nr. 236, sector 3, Bucuresti, 031301

Auchan Craiovita

Calea Severinului, nr. 5A, Craiova, Dolj, 200233

Auchan Pitesti Gavana

Str. Dobrogeanu Gherea nr. 1, Pitesti, Arges, 110104

Auchan Constanta Sud

Sos. Mangaliei, nr. 195A, Constanta, 900082

Auchan Cluj Iris NORD

Bd. Muncii, nr. 1-15, Cluj Napoca, Cluj, 400641

Auchan Targu Mures

Str. Gheorghe Doja, nr. 243, Targu Mures, Mures, 540228

Auchan Cluj IULIUS

Str. Alexandru Vaida Voievod, nr. 53B, Cluj Napoca, Cluj,
400436

Auchan Timisoara lulius

Str Demetriade nr. 1, Timisoara, Timis, 300088

Auchan Suceava

Str. Calea Unirii Nr. 22, Suceava, 720018

Auchan lasi

Str Palas, nr. 5C, lasi, 700051

Auchan Brasov Coresi

Str. Zaharia Stancu, nr. 1, Brasov, 500152

Auchan Bacau

Calea Republicii, nr. 181, Bacau, 600303

Auchan Baia Mare

Bd. Bucuresti nr. 144, Baia Mare, Maramures, 430013

Auchan Oradea

Str. Ogorului, nr. 171, Oradea, Bihor, 410554

Auchan Timisoara Nord

Calea Aradului, nr. 56A, Timisoara, Timis, 300291




Auchan Deva

Calea Zarandului, nr. 87, Deva, 330182

ATAC Ploiesti

Sat Blejoi, nr. 1200, Comuna Blejoi, Prahova, 107070

ATAC Brasov Bartolomeu

Sos Cristianului, nr. 5, Brasov, 500053

ATAC Galati

Bd. Galati, nr. 3A, Galati, 800654

ATAC Satu Mare

Drumul Careiului DN 19, nr. 77-79, Satu Mare, 440187

ATAC Sibiu

Str Sibiului nr. 5, Comuna Selimbar, Sibiu, 557260

ATAC Targu Mures

Bd.1 Decembrie 1918, nr. 291, Targu Mures, Mures, 540510

ATAC Timisoara Calea Sagului

Calea Sagului, nr. 223, Comuna Giroc, Timis, 307220

Auchan Obor

Soseaua Colentina 2 (demisol)

Auchan UCenter

Calea Serban Voda206-218 , Sector 4, Bucuresti 040215

Auchan Buziasului

Calea Buziasului Nr. 11, Timisoara ,Jud. Timis

Auchan Mosnita

Str. Principala 2, Mosnita Noua 307285

Auchan Turda

Strada Stefan cel Mare 19, Turda 401112

Auchan Miroslava

Str. Constantin Langa 91B, Miroslava, jud. lasi

Auchan Bucium

Soseaua Bucium nr 34 E, lasi, Romania

Auchan Exigent

Bd. Timisoara 14A, Corp C1, 061329.




