UNICREDIT PREMIUM CARD ROMANIA- ANEXA BENEFICIILOR

TABELUL PRESTATIILOR
Toate valorile prestatiilor sunt per beneficiar per calatorie,
exceptand situatia in care se indica in mod diferit
Sectiunea A — Plecare intarziata/Refuzare involuntara a
imbarcarii/Pierderea zborului de legatura

Plecare intarziata, dupa 4 ore, valoare
maxima cumulata pentru toti beneficiarii
care calatoresc impreuna

Sectiunea B — Intarzierea bagajelor
Dupa 4 ore, valoare maxima cumulata
pentru toti beneficiarii care calatoresc
impreuna

Sectiunea C — Indemnizatie de spitalizare
Indemnizatie de spitalizare, maximum

- pe zi, timp de maximum 30 de zile
Sectiunea D — Accident de calatorie
Accident de calatorie, maximum
Invaliditate totala permanenta, pierderea
membrelor, pierderea vederii, (varsta < 71
de ani)

- Pierderea vietii (varsta intre 18 - 70 de
ani)

- Pierderea vietii (varsta sub 18 ani sau

pana la 250 euro

pana la 250 euro

pana la 1.500 euro
pana la 50 euro

pana la 125.000 euro

125.000 euro

125.000 euro

' 2.000 euro
peste 71 de ani)
- Toate prestatiile (varsta peste 71 de ani) 2.000 euro
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1. INTRODUCERE

Prezentul document nu reprezintd un contract de asigurare, ci
sintetizeaza prestatiile care véa sunt oferite in virtutea detinerii de céatre
dvs. a unui UniCredit Premium MasterCard prin intermediul UniCredit
Consumer Financing IFN. Acordarea acestor prestatii se activeaza in
baza unei polite de asigurare detinute de si emisa catre UniCredit
Consumer Financing IFN de catre Inter Partner Assistance (numarul
politei 5534522).

UniCredit Consumer Financing IFN este singurul Asigurat in baza
Politei de Asigurare, iar acesta detine drepturi directe in temeiul politei
doar impotriva asiguratorului. Prezentul acord nu va confera drepturi
directe in temeiul Politei de Asigurare. Respectarea intocmai a
conditiilor si dispozitiilor prezentului acord este obligatorie pentru a vi
se putea acorda prestatiile asociate.

ELIGIBILITATE

Prestatiile sintetizate in prezentul document depind de calitatea dvs.
de detinator al unui card UniCredit Premium MasterCard valabil la
momentul oricarui incident care da nastere unei daune. UniCredit va
va informa n cazul in care survin modificari semnificative ale acestor

conditii si dispozitii sau in care Polita in virtutea céareia vi se confera
prestatiilor disponibile in temeiul prezentului acord este anulata sau
expira fara a fi prelungita in conditii echivalente.

Prezentul document reprezinta un ghid al prestatiilor pentru dvs. si
acordul dvs. cu noi. Acesta contine detalii despre prestatii, conditii si
excluderi aplicabile detinatorilor de carduri UniCredit Premium
MasterCard si reprezinta baza pentru solutionarea tuturor pretentiilor
de despagubire pe care le ridicati.

ASIGURATORUL

Inter Partner Assistance SA, direct si prin sucursalele sale (inclusiv
societatile din grupul AXA desemnate de IPA), va furniza si administra
Prestatiile si Serviciile disponibile in conformitate cu prezentul polita.
Prezenta politda este subscrisa de Inter Partner Assistance SA,
membru al grupului AXA, cu sediul in Avenue Louise 166, 1050
Bruxelles, Belgia, o societate de asigurari reglementata de Banca
Nationala a Belgiei sub numarul 0487 si avand numarul de
inregistrare: 0415.591.055.

ASIGURATUL
UniCredit Consumer Financing IFN, SA, Bd. Expozitiei nr. 1F, etaj 6,
012101, Sector 1, Bucuresti, Roméania

2. INFORMATII IMPORTANTE

1. Daunele rezultate direct sau indirect din orice afectiuni medicale
preexistente NU sunt acoperite.

2. Prestatile NU va vor acoperi atunci cand célatoriti contrar
recomandarilor unui cadru medical (sau ati calatori contrar
recomandarilor unui cadru medical in cazul in care i-ati fi solicitat
sfatul).

3. Prestatiile NU va vor acoperi atunci cand calatoriti cu intentia de a
beneficia de tratamente sau consultatii medicale in stréinatate.

4. Prestatiile NU va vor acoperi daca aveti simptome nediagnosticate
care necesita atentie sau investigare in viitor (adica simptome cu
privire la care asteptati investigatii sau consultatii sau asteptati
rezultatele investigatiilor, in cazul in care afectiunea care le
cauzeaza nu a fost inca diagnosticata).

5. Aceste prestatii vor fi sub incidenta legislatiei din Romania, cu
exceptia cazului in care am indicat in mod expres diferit in scris.

6. Toate valorile prestatiilor prezentate in Tabelul Prestatiilor sunt
per beneficiar per calatorie, exceptand situatia in care se indica
in mod diferit.

7. Sunteti acoperiti de asigurare la nivel global pentru calatorii de
pana la 30 de zile consecutive. Calatoriile trebuie sa inceapa si
sa se incheie in tara de resedinta. Calatoriile efectuate doar cu
bilet dus sau bilete deschise nu sunt acoperite decat daca biletele
de plecare si sosire au fost achizitionate Tnainte de inceperea
calatoriei. O calatorie realizata exclusiv in tara de resedinta este
acoperita doar in cazul in care ati rezervat in prealabil cel putin
doua nopti de cazare intr-un hotel, motel, tabara de vacanta,
pensiune, cabana de vacanta sau o unitate similara de cazare
inchiriata contra cost.

3. DEFINITII
Orice termen sau expresie careia i s-a atasat un inteles specific va
avea acelasi inteles pe tot cuprinsul prezentei Anexe a Prestatiilor
(exceptand situatia in care se mentioneaza in mod diferit) si va fi
evidentiata cu caractere aldine.

Dvs./beneficiarul/beneficiarii

— Titularul cardului si sotul/sotia sau partenerul sau legal (orice
cuplu, inclusiv de acelasi sex, aflat intr-o relatie de drept comun si care
locuieste permanent la aceeasi adresa), copiii cu varsta sub 21 de ani
aflati in intretinerea (in conformitate cu reglementérile din tara de
resedinta) Titularului cardului, toti locuind in tara de resedinta si
plecand intr-o calatorie.

Beneficiarii sunt acoperiti de prestatii, atunci cand calatoresc
independent unul de celalalt, cu exceptia:
Sectiunii A — Plecare intarziatd/Refuzare involuntara a



imbarcarii/Pierderea zborului de legatura

Sectiunii B — Intarzierea bagajelor
in cazul in care toti beneficiarii trebuie sa realizeze o calatorie cu si
catre aceeasi destinatie ca si Titularul cardului.

Noi/noua/nostru/noastra/nostri/noastre

— Inter Partner Assistance SA, membru al grupului AXA Assistance,
cu sediul Tn Avenue Louise 166, 1050 Bruxelles, Belgia, o societate de
asigurari reglementatd de Banca Nationala a Belgiei sub numarul
0487 si avand numarul de inregistrare: 0415.591.055.

Asiguratul

UniCredit Consumer Financing IFN SA, o societate infiintata in mod
legal si care exista in conformitate cu legile Romaniei, administrata in
sistem dualist, avand J40/13865/2008 si CUI 24332910, inregistrata
la Banca Nationalda a Romaniei sub numerele RG-PJR-41-
110247/24.10.2008 si RS-PJR-41-110065/09.02.2010 si la
ANSPDCP sub nr. 10243, (,Societatea”), si avand sediu social in
Bucuresti, Bd. Expozitiei nr. 1F, etaj 6, 012101, Sector 1, si capitalul
social subscris si varsat integral de 103.269.200,00 RON Romania

Conditii meteorologice nefavorabile

— ploaie, vant, ceata, furtuna cu tunete sau fulgere, inundatie, zapada,
lapovita, grindina, uragan, ciclon, tornada sau furtuna tropicala care
nu este cauzata de sau nu a provenit dintr-un eveniment geologic sau
catastrofal, cum ar fi, fara insa a se limita la, un cutremur, o eruptie
vulcanica sau un tsunami.

AXA Assistance
— prestatorul serviciilor.

Tabelul Prestatiilor
— tabelul care enumera valorile prestatiilor de la pagina 1.

Vatamare corporala

— o vatamare fizica identificabila cauzata de un eveniment specific
care apare brusc si este violent, extern si neasteptat. Vatamarea
aparutd ca urmare a expunerii dvs. inevitabile la elemente va fi
considerata vatamare corporala.

Titularul cardului
— detinatorul unui card acoperit.

Tara de resedinta
— tara in care aveti resedinta legala.

Card acoperit

—un UniCreditPremium MasterCard, emis de UniCredit Consumer
Financing IFN SA, cardul fiind valabil si contul fiind in conditii
corespunzatoare la momentul incidentului care a dat nastere unei
daune.

Domiciliu
— locul dvs. obisnuit de resedinta in tara dvs. de resedinta.

Pierderea membrelor

— pierderea prin separare fizica sau pierderea permanenta totala si
irecuperabila a utilizarii sau functiei unui brat la sau deasupra
incheieturii mainii sau a unui picior la sau deasupra gleznei.

Pierderea vederii

— pierderea totala si irecuperabila a vederii la unul sau ambii ochi;
vederea se considera pierduta atunci cand gradul de vedere ramas
dupa corectie este 3/60 sau mai putin pe scara Snellen. (Acest lucru
fnseamna ca puteti vedea de la o distanta de aprox. 1 m sau mai putin
ceea ce ar trebui sa vedeti de la o distanta de aprox. 20 m.)

Afectiune medicald/afectiuni medicale

— orice afectiunile medicala sau psihologica, boala, stare sau ranire
care a aparut in timpul calatoriei dvs.

Urgenta medicala

— 0 vatamare corporaléd sau o boald brusca si neprevazuta suferita
de dvs. in timp ce va aflati intr-o calatorie in afara tarii de resedinta
si cu privire la care un medic autorizat va spune ca aveti nevoie
imediat de tratament medical sau de asistenta medicala.

Cadru medical
— un membru autorizat Tn mod legal al profesiei medicale, recunoscut

prin legislatia tarii in care se acorda tratamentul si care, in acordarea
unui astfel de tratament, Tsi practica profesia in limitele licentei si
pregatirii sale si care nu are nicio legaturd de rudenie cu dvs. sau nu
este o persoana care va insoteste calatorie.

Durata acoperirii

— acoperirea incepe pentru orice calatorie care incepe la sau dupa
data de 26.05.2015. Acoperirea va inceta Tn momentul in care contul
de card este inchis sau in care aceste prestatii sunt anulate sau expira.

Perioada oricérei calatorii nu poate depasi 30 de zile consecutive.
Calatoriile trebuie sa inceapa si sa se incheie in tara de resedinta.

Pentru toate sectiunile Anexei Prestatiilor, prestatiile incep odata ce
va parasiti domiciliul sau hotelul sau locul in care va desfasurati
activitatea profesionalé (in functie de care survine mai tarziu) pentru a
incepe calatoria si se incheie in momentul in care va intoarceti la
domiciliu, hotelul sau locul in care va desfasurati activitatea
profesionalad (in functie de care survine mai devreme) la finalizarea
calatoriei.

Prelungirea duratei acoperirii
Durata acoperirii se prelungeste automat cu perioada de intarziere
in cazul in care intoarcerea dvs. in tara dvs. de resedinta este
ntarziata in mod inevitabil din cauza unui eveniment care face obiectul
prezentei Anexe a Prestatiilor.

Dizabilitate totala permanenta

— invaliditate care, dupa trecerea a unei perioade de cel putin 12 luni
consecutive de la data producerii, Tn opinia un specialist calificat
independent, continud sa va impiedice sa implicati sau sa va
desfasurati orice activitate profesionala sau ocupatie pentru tot restul
vietii.

Bunuri personale

- bagaje, imbracaminte, efectele personale si alte articole care va
apartin si sunt purtate, utilizate sau purtate de dvs. pe durata oricarei
calatorii.

Afectiune medicala preexistenta/afectiuni medicale preexistente
» orice afectiune medicala anterioara sau curentd care a produs
simptome sau pentru care a fost necesara sau primita orice forma
de tratament sau de medicatie prescrisd, consult medical,
investigatie sau urmarire/verificare In_perioada de 2 ani anterioara
nceperii acoperirii in conformitate cu prezenta Anexa a Prestatiilor
si/sau Tnainte de orice céalatorie; si

orice afectiune cardiovasculara sau circulatorie (spre exemplu,
afectiune cardiaca, hipertensiune arteriald, cheaguri de sange, nivel
ridicat al colesterolului, accident vascular cerebral, anevrism) care a
aparut in_orice moment fnainte de inceperea acoperirii n
conformitate cu prezenta Anexa a Prestatiilor si/sau Tnainte de orice
calatorie.

Transport in comun

— orice mod de transport Tn comun rutier, feroviar, maritim sau aerian
organizat de un transportator autorizat care opereaza un serviciu
regulat si/sau charter de pasageri pentru care ati facut o rezervare
pentru a calatori.

Sporturi si activitati

— activitatile enumerate la punctul 8. Sporturi si activitati la care
participarea dvs. in timpul calatoriei nu este singurul sau principalul
motiv al calatoriei dvs. (cu exceptia vacantelor pentru practicarea
golfului si a sporturilor de iarna).

Greva sau actiune industriala

— orice forma de actiune industriala care se desfasoara cu intentia de
a opri, restrictiona sau interfera cu procesul de productia a bunurilor
sau de prestare a serviciilor.

Terorism

— un act, inclusiv, fara insa a se limita la, folosirea fortei sau a violentei
si/sau amenintarea cu forta sau violenta, indreptat impotriva oricarei
persoane sau unuia sau mai multe grupuri de persoane, indiferent
daca autorul actioneaza singur, in numele sau in legatura cu orice
organizatie (organizatii) sau autoritati guvernamentale, savarsit in
scopuri politice, religioase, ideologice sau similare, inclusiv cu intentia



de a influenta orice autoritate guvernamentala si/sau de a crea teama
n rédndul publicului sau oricarui segment al publicului.

Calatorie

- orice vacanta sau calatorie in scopuri profesionale sau personale
facutda de dvs. oriunde n lume, in decursul duratei acoperirii.
Calatoriile efectuate doar cu bilet dus sau bilete deschise nu sunt
acoperite decat daca biletele de plecare si sosire au fost achizitionate
fnainte de inceperea calatoriei.

O calatorie realizata exclusiv in tara de resedinta este acoperita doar
n cazul in care ati rezervat in prealabil cel putin dou& nopti de cazare
ntr-un hotel, motel, tabara de vacanta, pensiune, cabana de vacanta
sau o unitate similara de cazare inchiriata contra cost. Acoperirea
pentru prestatile care fac obiectul Sectiunii C — Indemnizatie de
spitalizare este exclusa in tara de resedinta.

4. ACORDURI DE RECIPROCITATE IN_DOMENIUL
SANATATII

UNIUNEA EUROPEANA (UE),
EUROPEAN (SEE) SI ELVETIA
Inainte de a célatori intr-o taré din Uniunea Europeana (UE),
Spatiul Economic European (SEE) sau Elvetia, va
recomandam sa solicitati emiterea unui Card European de
Asigurari de Sanatate (CEAS). Acest card va da dreptul la
anumite prestatii medicale gratuite sau la cost redus in UE,
SEE sau Elvetia.

SPATIUL ECONOMIC

5. ASISTENTA iN SITUATII DE URGENTA
Contactati AXA Assistance la linia de asistenta de urgenta:
+40212002020

6. CONDITII GENERALE

Pentru a beneficia de protectia deplina conferitd prin Anexa

Prestatiilor, aveti obligatia s& respectati urmatoarele conditii, in plus

fatd de elementele enumerate in cadrul CONDITIILOR SPECIALE de

la Sectiunile A-D de mai jos. n cazul in care nu va conformati, putem,
la discretia noastra, sa refuzam sa analiza, solicitarea de despagubire
sau sa reducem valoarea oricarei plati de daune.

1. Sunteti acoperiti de asigurare pentru calatorii de pana la 30 de
zile consecutive. Calatoriile trebuie sa inceapa si sa se incheie in
tara de resedinta.

2. Aveti obligatia sa luati toate masurile si precautiile care se impun
pentru a va proteja impotriva accidentelor, bolilor, imbolnavirilor
sau vatamarilor si pentru a va proteja bunurile impotriva pierderii,
furtului sau deteriorarii. Aveti obligatia sa actionati ca si cum nu ati
beneficia de nicio acoperire si sa luati masuri pentru a minimiza
pierderea cat mai mult cu putinta si sa faceti demersuri rezonabile
pentru a preveni un incident viitor si pentru a recupera bunurile
pierdute.

3. Varugam sa ne notificati in termen de 28 de zile de la data la care
ati luat cunostinta de orice incident sau pierdere care conduce la
orice altd dauna si sa ne remiteti formularul de dauna completat,
alaturi de orice informatii suplimentare, cat mai curand cu putinta.

4. Dvs. sau reprezentantii dvs. legali aveti obligatia sa furnizati, pe
propria dvs. cheltuiala, toate informatiile, dovezile, certificatele
medicale, facturile chitantele si rapoartele/procesele verbale in
original si sa ne comunicati asistenta care poate fi necesara,
inclusiv detalii despre alte polite de asigurare care ar putea acoperi
prejudiciul. Putem refuza sa va rambursam orice cheltuieli cu
privire la care nu puteti prezenta chitante sau facturi. Va rugam sa
pastrati copii ale tuturor documentelor pe care ni le transmiteti.

5. Aveti obligatia sa nu admiteti, negati, solutionati, respingeti sau
negociati si sa nu va angajati in niciun aranjament in legatura cu
nicio dauna fara permisiunea noastra.

6. Auveti obligatia s& ne trimiteti imediat orice act sau citatie, notificare
de pretentii sau alt document in legatura cu solicitarea dvs. de
despagubire.

7. Tn cazul unei daune si in care va solicitam acest lucru, sunteti de
acord sa fiti examinat de un cadru medical selectat de noi ori de
cate ori este necesar in mod justificat, Thainte de plata unei
despé&gubiri, pe cheltuiala noastra. In cazul decesului dvs., putem
solicita si vom achita costurile unei expertize medico-legale.

8. Tn cazul in care va asigurdm transportul sau v& solutiondm
solicitarea de despagubire si, in consecinta, dvs. raméneti in

posesia unuia sau mai multe bilete de calatorie nefolosite, aveti

obligatia sa ne predati respectivele bilete. Tn cazul in care nu va

respectati aceasta obligatie, vom deduce contravaloarea
respectivelor bilete din orice suma pe care v-o achitam.

9. Avem dreptul, la discretia noastrd, sa procedam dupa cum
urmeaza in numele dvs., insa pe cheltuiala noastra:

a) sa preluam solutionarea oricarei daune;

b) sa initiem actiuni in instanta in numele dvs. pentru a obtine
despagubiri de la orice alte persoane in propriul nostru
beneficiu sau pentru a de a obtine rambursarea oricaror plati
deja efectuate de la orice alta persoana;

c) sa initiem actiuni in instanta pentru a recupera orice bunuri
pierdute sau despre care se considera ca au fost pierdute.

10. Tn cazul in care dvs. sau cineva care actioneaza in numele dvs.
n orice privinta, incercati sa obtineti fonduri, informatii sau alte
bunuri prin inselaciune sau prin orice alte mijloace ilegale, inclusiv
prin declaratii false sau omisiunea deliberata unor fapte pentru a
denatura situatia reala, prezenta Anexa a Prestatiilor nu va mai
produce efecte. In acest caz, putem sesiza politia, iar dvs. aveti
obligatia s& ne rambursati orice suma deja incasata in temeiul
politei.

11. In cazul in care platim orice cheltuiald cu privire la care nu
beneficiati de acoperire, aveti obligatia sd ne rambursati
contravaloarea acesteia in termen de o luna de la solicitarea
noastra.

12. Vom depune toate eforturile pentru a asigura intreaga gama de
servicii Tn toate circumstantele, dupa cum se prevede in Anexa
Prestatiilor. Locatiile geografice indepartate sau conditiile locale
neprevazute pot impiedica asigurarea unui stand normal al
prestarii serviciilor.

13. Va putem plati in orice moment contravaloarea raspunderii
noastre complete in conformitate cu Anexa Prestatiilor, dupa care
nu se vor mai efectua plati in niciun fel.

14. Daca, la momentul oricarui incident care are ca rezultat o cerere
de despagubire in conformitate cu prezenta Anexa a Prestatiilor,
este in vigoare o altd asigurare care acopera aceleasi prejudicii,
daune, cheltuieli sau raspunderi, nu va vom achita mai mult decat
cota proportionala care ne revine (nu se aplica Sectiunii D —
Accident de calatorie).

15. In cazul in care detineti mai multe carduri UniCredit, puteti sa
solicitati, iar noi vom efectua plati doar in limita maxima a
cardurilor, iar prestatiilor nu vor fi cumulate.

7. EXCLUDERI GENERALE

Aceste excluderi se aplica intregii Anexe a Prestatiilor, n plus fata de

elementele enumerate in Sectiunile A-D de mai jos ca EXCLUDERI

SPECIFICE DE LA ACOPERIRE. Nu vom achita daune care decurg

direct sau indirect din:

1. Orice afectiuni medicale preexistente.

2. Razboi, invazie, acte ale inamicilor straini, ostilitati sau operatiuni
de razboi (indiferent daca razboiul este declarat sau nu), razboi
civil, rebeliune, terorism, revolutie, insurectie, tulburari civile care
au proportiile sau sunt asimilate unei revolte, uzurparii puterii,
inclusiv prin mijloace militare; cu toate acestea, aceasta excludere
nu se aplica prejudiciilor care face obiectul Sectiunii C —
Indemnizatie de spitalizare si Sectiunii D — Accident de calatorie,
cu exceptia cazului in care astfel de prejudicii sunt cauzate de un
atac nuclear, chimic sau biologic sau de perturbari care aveau deja
loc la inceputul oricarei calatorii.

3. Radiatii ionizante sau contaminare radioactiva in legatura cu orice
combustibil nuclear sau orice deseuri nucleare, arderea
combustibilului nuclear, proprietati radioactive, toxice, explozive
sau alte proprietati periculoase ale oricarui complex nuclear sau
componente nucleare a unui astfel de complex.

4. Pierderea, distrugerea sau deteriorarea cauzate direct de undele
de presiune cauzate de aeronave si alte dispozitive aeriene care
se deplaseaza la viteze sonice sau supersonice.

5. Participarea dvs. la sau practicarea oricarui sport sau oricarei
activitati, cu exceptia cazului in care despre respectivul sport sau
respectiva activitate se mentioneaza ca este acoperita la punctul
8. Sporturi si activitati.

6. Participarea dvs. la sau practicarea: muncii manuale, cu exceptia:
activitatilor de bar si restaurant, ca personal de servire, cabanier,
menajera, personal au pair si de ingrijire a copiilor si, ocazional,
muncii manuale usoara la nivelul solului, inclusiv activitati de
comert cu amanuntul si cules de fructe (cu exceptia folosirii
sculelor de taiat, a sculelor electrice si a utilajelor); zborul, cu
exceptia situatiei in care sunteti pasager platitor de tarif intr-o
aeronava care transporta pasageri si care detine o licenta
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completa; utilizarea de vehicule motorizate cu doua sau trei roti,
cu exceptia cazului in care detineti un permis de conducere
complet eliberat in tara de resedinta care permite conducerea
unor astfel de vehicule si dvs. si pasagerii dvs. purtati toti casti;
activitati de protocol; sporturi practicate ca profesionist; curse
(altele decat pe jos); raliuri si curse auto sau orice teste de viteza
sau anduranta.

7. Orice dauna care rezulta din tentative sau acte de suicid comise
de dvs.; automutilare; folosirea oricaror medicamente care nu
sunt prescrise de un medic, dependenta de orice droguri sau
abuzul de solventi, droguri sau alcool sau fiind sub influenta
drogurilor, solventilor sau alcoolului.

8. Autoexpunerea la pericole inutile (cu exceptia incercarii de a salva
viata umana).

9. Orice dauna care rezulta din implicarea dvs. intr-o lupta, cu
exceptia situatiei in care actionati in legitima aparare.

10. Calatoria efectuata de dvs. cu nerespectarea oricaror cerinte de
sanatate stipulate de transportator, agentii de manipulare ai
acestuia sau orice alt furnizor de servicii de transport public.

11. Propriile dvs. fapte ilegale sau orice proceduri penale derulate
Tmpotriva dvs.

12. Orice dauna in situatia in care aveti dreptul la despagubiri in
temeiul oricarei alte asigurari, inclusiv orice sume recuperabile din
orice alta sursa, cu exceptia oricarui excedent in plus fata de suma
care ar fi fost acoperita de o astfel de alta asigurare sau orice suma
recuperabild din orice alta sursa, in cazul in care aceste prestatii
nu ar fi fost acordate.

13. Orice alte prejudicii, daune sau cheltuieli suplimentare rezultate
din eveniment care face obiectul cererii dvs. de despagubire.
Exemple de astfel de prejudicii, daune sau cheltuieli suplimentare
sunt costurile suportate pentru pregatirea unui dosar de dauna,
castigurile nerealizate, prejudicile sau costurile suportate din
intreruperea activitatii dvs., neplaceri, dificultati sau pierderea
posibilitatii de a se bucura.

14. Sarcini operationale in calitate de membru al Fortelor Armate.

15. Calatoria dvs. intr-o tard sau zona sau la eveniment in care sau
la care o agentie guvernamentala din tara de resedinta sau
Organizatia Mondiala a Sanatatii a recomandat publicului sa nu
calatoreasca sau sa participe sau care se afla in mod oficial sub
embargoul impus de Organizatia Natiunilor Unite.

16. Orice dauna cauzata de urcarea, saritura sau deplasarea dvs. de
la un balcon la altul indiferent de inaltimea balconului.

17. Orice costuri pe care ar fi trebuit sau care s-ar fi astepta sa le
platiti, in cazul in care evenimentul care a condus la dauna nu s-
ar fi produs.

18. Orice circumstante despre care aveti cunostinta ca ar putea da in
mod rezonabil nastere unei cereri daune in temeiul prezentei
Anexe a Prestatiilor.

19. Costurile apelurilor telefonice sau transmisiilor fax, meselor,
tarifelor de taxi (cu exceptia costurilor de taxi suportate pentru
deplasarea initiala la un spital in stréinatate din cauza imbolnavirii
sau vatamarii dvs..), ziarelor, spalarii rufelor sau serviciilor de
interpretariat.

20. O afectiune pentru care nu luati tratamentul recomandat sau
medicamentele prescrise de un medic.

21. Acoperirea pentru prestatiile care fac obiectul Sectiunii C —
Indemnizatie de spitalizare este exclusa in tara de resedinta.

8. SPORTURI SI ACTIVITATI

Sunteti acoperiti prin Sectiunea C — Indemnizatie de spitalizare pentru
urmatoarele activitati, cu conditia ca participarea dvs. la acestea sa
nu fie singurul sau principalul motiv al calatoriei dvs. (cu exceptia
vacantelor pentru practicarea golfului si a sporturilor de iarna).

Echitatie

Tir cu arcul
Badminton

Baseball

Baschet

Bowling

Plimbare cu camila
Canotaj (pana la gradul/clasa 3)
Tir sportiv la talere
Crichet

Schi fond

Plimbarea cu elefantul
Alergatul in panta
Scrima

Pescuit

Fotbal

Schi pe ghetar

Karting

Golf

Hochei

Calarie

Drumetie cu calul

Zbor cu balonul cu aer cald

Patinaj pe gheata (pe patinoare recunoscute)

Jet Biking

Jet Skiing

Kitesurfing

Mono-schi

Ciclism montan pe pista

Netball

Orientare

Paintball

Drumetie cu poneiul

Racquetball

Ciclism rutier

Patinaj cu rotile

Oina

Alergare

Navigatie (in limita a 20 de mile marine de coasta)
Navigatie (dupa limita a 20 de mile marine de coasta)
Scufundari (Necalificate si la mai putin de 18 metri adancime)
Scufundari (Calificate si la mai putin de 40 metri adancime)
Schi de tura

Skidoo

Schi (pe pista sau in afara pistei cu ghid)
Snowblading

Snowboarding (pe pista sau in afara pistei cu ghid)
Plimbari cu rachete de zapada

Squash

Surfing

Tenis de masa

Tenis

Sanius

Trambulina

Drumetie (pana la 4000 de metri altitudine, fara utilizarea
echipamentului de alpinism)

Volei

Jocuri de razboi

Polo pe apa

Schi nautic

Windsurfing

lahting (in limita a 20 de mile marine de coasta)
lahting (dupa limita a 20 de mile marine de coasta)
Zorbing

. SECTIUNEA A — PLECAREA INTARZIATA,

REFUZAREA INVOLUNTARA A iIMBARCARII,

PIERDEREA ZBORULUI DE LEGATURA

CE ESTE ACOPERIT

In cazul in care plecarea mijlocului de transport in comun programat

la care aveti rezervare pentru a calatori este intarziata la punctul final

de plecare din sau catre tara de resedinta cu cel putin 4 ore fata de

ora programata a plecarii din urmatoarele cauze:

a)  greva sau actiune industriala; sau

b)  conditii meteorologice nefavorabile; sau

c) o defectiune mecanicd sau o defectiune tehnica aparuta la
mijlocul de transport in comun programat la care aveti
rezervare sa calatoriti; sau

d) refuzarea involuntara a imbarcarii pe un zbor programat
confirmat in cazul in care ati facut check-in-ul sau ati incercat sa
faceti check-in in perioada de check-in publicata.

Va vom achita, dupa o intarziere de cel putin 4 ore, in limita sumei

indicate In Tabelul Prestatiilor per calatorie, pentru toti beneficiarii

care calatoresc mpreund, costul rezonabil al meselor, bauturilor

racoritoare si cazarii suplimentare (doar costul camerei).

CONDITII SPECIALE

1. Avetiobligatia sa faceti check-in in conformitate cu itinerarului care
vi s-a pus la dispozitie.

2. Aveti obligatia sa obtineti confirmarea scrisa a transportatorilor
(sau a agentilor lor de manipulare) cu privire la numarul de ore de
intarziere si motivul intarzierii.

3. Auveti obligatia sa respectati conditiile contractului agentului de
voiaj, operatorului de turism sau furnizorului de servicii de




transport.
4. Toate chitantele detaliate trebuie pastrate.

CE NU ESTE ACOPERIT

1. Orice costuri sau taxe pentru care veti fi despagubiti de compania
aeriana.

2. Greva sau actiunea industrialda sau intarzierea datorita
controlului traficului aerian aparuta sau declarata public pana la
data la care aceste prestatii au intrat Th vigoare sau la data la care
ati rezervat calatoria (in functie de care survine prima).

3. Retragerea din exploatare (temporara sau de alta natura) a unei
aeronave sau a unei nave maritime la recomandarea Autoritatii
Aviatice sau a unei Autoritati Portuare sau a oricarui organism
similar din orice tara.

4. Orice cheltuieli, Tn cazul in care aranjamente alternative
rezonabile de calatorie au fost puse la dispozitie in termen de 4
ore de la ora programata a plecarii.

5. Pierderea zborului de legatura, in cazul in care perioada minima
de timp intre zborurile de legatura de 2 ore sau mai mare, in cazul
in care sistemele de rezervare a zborurilor impun perioade mai
lungi intre zborurile de legatura.

6. Orice solicitari de despagubire, in cazul in care in care nu se
obtine o dovada scrisa de la compania aeriana care sa confirme
imposibilitatea de a calatori datoritd supra-rezervarii si perioada
de intarziere pana la confirmarea urmatorului zbor disponibil.

10.SECTIUNII B — INTARZIEREA BAGAJELOR

CE ESTE ACOPERIT

Vom plati in limita sumei indicate in Tabelul Prestatiilor, cumulat,
pentru toti beneficiarii care calatoresc impreund, in cazul intarzierii
Bagajelor, pentru inlocuirea de urgentd a imbracamintei,
medicamentelor si articolelor de toaletd, in cazul in care daca bagajul
de cala care contine obiecte personale este pierdut temporar in
tranzit in timpul calatoriei de plecare si nu vi se returneaza in termen
de 4 ore de la sosirea dvs.

CONDITII SPECIALE

1. Trebuie obtinuta confirmarea scrisa a transportatorului cu privire
la numarul de ore in care bagajele au fost intarziate. Aveti obligatia
sa:

a) obtineti un Raport de Neregularitate a Bunurilor de la
compania aeriana.

b) formulati o reclamatie formald in termenul prevazut in
conditiile lor de transport (va rugam sa pastrati o copie a
acesteia).

c) pastrati toate biletele de calatorie si etichetele pentru
depunere, in cazul in care urmeaza sa faceti o solicitare de
despagubire n conformitate cu Anexa Prestatiilor.

2. Toate sumele reprezinta doar cheltuieli reale care depasesc orice
despagubire platita de transportator.

3. Sumele prezentate in Tabelul Prestatii reprezinta totalul pentru
fiecare intarziere, indiferent de numarul de beneficiari care
calatoresc impreuna.

4. Solicitarile de despagubire vor fi acceptate doar pentru
achizitionarea de articole de imbracaminte si articole de toaleta
esentiale si doar daca astfel de achizitii sunt realizate in termen
de 4 zile de la sosirea efectiva la destinatie si sunt debitate contului
de card acoperit. In cazul in care cardul acoperit nu a putut fi
utilizat pentru achizitile esentiale, aveti obligatia sa pastrati
chitanta detaliata pentru aceste achizitii.

5. Nu se va face nicio rambursare daca achizitiile au fost realizate
dupa ce bagajului v-a fost returnat.

6. Toate chitantele detaliate trebuie pastrate.

7. Acoperirea se aplica numai calatoriei dvs. de plecare in afara
tarii de resedinta.

CE NU ESTE ACOPERIT

1. Prejudicile datorate intarzierii, confiscarii sau retinerii de catre
autoritatile vamale sau alte autoritati.

2. Cererilor de despagubire in legatura cu bagaje expediate ca marfa
sau in baza unui document de transport.

11.SECTIUNEA C — INDEMNIZATIE DE SPITALIZARE
CE ESTE ACOPERIT
Va vom rambursa, in limita sumei indicatd in Tabelul Prestatiilor,
cheltuieli conexe (cum ar fi inchirierea liniei telefonice, inchirierea
televizoarelor si costul deplasarilor cu taxiul pentru vizitatori) pentru
fiecare perioada continua de 24 de ore pe care trebuie sa o petreceti
n spital ca pacient internat pentru o urgenta medicala Tn afara tarii

de resedinta.

CONDITII SPECIALE

Aveti obligatia sa anuntati cat mai curand cu putinta AXA Assistance
despre orice vatamare corporala sau afectiune medicala care
necesita internarea dvs. ca pacient in spital.

CE NU ESTE ACOPERIT
1. Orice daune rezultate direct sau indirect din:

a) orice perioada suplimentara de spitalizare legata de tratament
sau interventie chirurgicala, inclusiv investigatii exploratorii,
care nu au legatura directa cu vatamarea corporala sau
afectiunea medicala care a impus internarea dvs. in spital.

b) orice perioada suplimentara de spitalizare legata de tratament
sau servicii furnizate de o unitate de convalescentd sau
ngrijire sau orice centru de reabilitare.

c) orice perioada suplimentara de spitalizare ca urmare a
deciziei dvs. de a nu fi repatriat dupa data la care, in opinia
AXA Assistance, puteti face acest lucru in conditi de
siguranta.

12.SECTIUNEA D — ACCIDENT DE CALATORIE

CE ESTE ACOPERIT

Daca suferiti o vatamare corporalé accidentala in timp ce va aflati in
mijloace de transport in comun pe durata timpul calatoriei si care,
n decurs de 12 luni, reprezinta cauza unica si directa a decesului dvs.
sau pierderii unui membru, pierderea vederii sau invaliditatii
totale permanente, va vom plati dvs. sau reprezentantului dvs. legal
una dintre prestatii, dupa cum se indica in Tabelul Prestatiilor.

Prestatia nu se plateste pentru mai mult de o pozitie din Tabelul
Prestatiilor.

CONDITII SPECIALE

1. Prestatia nu se plateste in cazul invaliditatii totale permanente
nainte de trecerea unui an de la data la care ati suferit vatamarea
corporala.

2. Deplasarea normald si obisnuita catre si de la domiciliul si locul
de munca al Titularului Cardului sau a doua resedinta nu va fi
considerata o calatorie acoperita.

CE NU ESTE ACOPERIT
1. Orice dauna rezultatd direct sau indirect din orice afectiuni
medicale preexistente.

13.PROCEDURA DE DAUNA
1. Varugam sa cititi sectiunea corespunzatoare a prestatiilor pentru
a aflat cu exactitate ce este si ce nu este acoperit, acordand
atentie Tn special conditiilor, limitarilor si excluderilor aferente.
2. Depunerea unei cereri de despagubire.

a) In caz de urgentd, aveti obligatia sa apelati mai intai AXA
Assistance la linia de asistentd de urgenta +40212002020
(orice costuri reduse in legatura cu imbolnavirea sau
vatamare vor fi achitate initial dvs. si va vor fi ulterior
rambursate).

b) Pentru toate celelalte daune, apelati linia noastra de asistenta
pentru daune la numarul +40212002020 (de luni pana vineri,
ntre 9:00 — 17:00) pentru a obtine un formular de dauna. Aveti
obligatia s& comunicati:

—numele dvs.,
— numarul cardului acoperit,
— detalii succinte despre dauna suferita.

Va rugam sa ne notificati in termen de 28 de zile de la data la care
ati luat cunostintd de un incident sau prejudiciu care conduce la o
dauna si sa ne remiteti formularul de dauna completat, alaturi de
orice informatii suplimentare, cat mai curand cu putinta.

3. Informatii suplimentare.
Aveti obligatia sa prezentati toate facturile, chitantele si procesele
verbale/rapoartele etc. in a carei posesie va aflati in original.
Consultati sectiunea in baza careia faceti solicitarea pentru a afla
conditiile specifice si detalii despre orice dovezi justificative pe
care aveti obligatia sa ni le prezentati.
Se recomanda intotdeauna sa pastrati copii ale tuturor
documentelor pe care ni le transmiteti.

4. Agenti de Regularizare a Daunelor.
Pentru a ne ajuta s& solutiondm rapid rapida si echitabild o
solicitare de despagubire, uneori este necesara numirea unui
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agent de regularizare a daunelor.

14.PROCEDURA DE DEPUNERE A RECLAMATIILOR
FACETI-VA AUZITI
Ne-am angajat sa asiguram un nivel de exceptie al serviciilor oferite
clientilor. Intelegem ca lucrurile nu merg intotdeauna bine si pot exista
situatii in care simtiti ca nu v-am furnizat serviciul pe care il asteptati.
Atunci cand se intdmpla acest lucru, vrem sa aflam pentru a putea
incerca sa indreptam lucrurile.

CAND NE CONTACTATI:

Va rugam sa ne furnizati comunicati numele dvs. si numérul de telefon
la care puteti fi contactati. Va rugam sa mentionati numarul cardului
acoperit si/sau numarul cererii de despagubire. Va rugam sa explicati
clar si concis motivul reclamatiei dvs.

PASUL INTAI — INITIEREA PLANGERII DVS.

Contactati AXA Assistance la linia de asistenta de urgenta:
+40212002020. Ne asteptam ca majoritatea reclamatiilor sa fie
rezolvate rapid si satisfacator in aceasta etapa, dar in continuare nu
sunteti multumiti, puteti prezenta problema la un nivel superior.

PASUL DOI — CONTACTAREA SEDIULUI CENTRAL AXA TRAVEL
INSURANCE

Daca reclamatia dvs. este una dintre putinele care nu pot fi solutionate
in aceasta etapa, contactati Conducatorul structurii de Asistenta
Clienti in limba preferata: AXA Customer Services Ltd ., 8 DBM
Industrial Estate Coromandel - Port Louis, Mauritius - ile Maurice:, in
atentia Departamentului Reclamatii, utilizati adresa de e-mail
info@axa-customerservices.com

15.UTILIZAREA DATELOR DVS. CU CARACTER

PERSONAL

Detaliile despre dvs., acoperirea de asigurare de care beneficiati in
temeiul acestei polite si solicitarile de despagubire vor fi pastrate de
noi (in calitate de operator de date) pentru subscriere, administrarea
politei, regularizarea daunelor, furnizarea de asistenta in timpul
céalatoriei, gestionarea reclamatiilor, verificarea sanctiunilor si
prevenirea fraudei, sub rezerva prevederilor legislatiei aplicabile
privind protectia datelor si in conformitate cu garantiile continute n
notificarea privind confidentialitate disponibila pe site-ul nostru web
(a se vedea mai jos).

Colectam si prelucram aceste detalii dupa cum este necesar pentru
derularea contractului de asigurare incheiat de noi cu dvs. sau
pentru a ne respecta obligatiile legale sau, in orice alt mod, pentru
Tndeplinirea intereselor noastre legitime de a ne gestiona activitate
si de a ne furniza produsele si serviciile.

Aceste activitati pot include:

a. utilizarea informatiilor sensibile despre starea de sanatatea sau
vulnerabilitatea dvs. sau a altor persoane implicati in furnizarea
de asistenta catre dvs., cu scopul de a furniza serviciile descrise
in prezenta polita; Utilizand serviciile noastre, sunteti de acord
cu folosirea de catre noi a respectivelor informatii in aceste
scopuri,

b. dezvaluirea informatiilor despre dvs. si acoperirea dvs. de
asigurare catre societatile din grupul AXA, furnizorii de servicii si
agentii nostri, pentru a va administra si gestiona acoperirea de
asigurare, pentru a va oferi asistenta in timpul calatoriei, pentru
prevenirea fraudei, pentru a incasa platile si, in orice alt mod,
dupa cum este impus sau permis prin legislatia aplicabila;

c. monitorizarea si/sau inregistrarea apelurilor dvs. telefonice Tn
legatura cu acoperirea, n scopul pastrarii de evidente, formarii
si controlului calitatii;

d. realizarea de studii tehnice de analiza a daunelor si primelor,
adaptarea preturilor, sprijinirea procesului de subscriere si
consolidarea raportarii financiare (inclusiv in scopuri de
reglementare); realizarea de analize detaliate cu privire la
daune/misiuni/apeluri pentru a monitoriza mai bine furnizorii si
operatiunile; realizare de analize asupra gradului de satisfactiei
al clientilor si segmentarea clientilor pentru a ne adapta mai bine
produsele la nevoile pietei;

e. obtinerea si stocarea oricaror dovezi relevante si adecvate
pentru sustinerea cererii dvs. de despagubire, in scopul
furnizarii de servicii in conformitate cu prezenta polita si validarii
daunei dvs.; si

f. trimiterea de solicitari de feedback sau sondaje referitoare la
serviciile noastre si alte comunicari de asistenta clienti catre

dvs.

Va vom solicita separat consimtamantul inainte de a va folosi sau
divulga datele cu caracter personal unei alte parti in scopul de a va
contacta in legatura cu alte produse sau servicii (marketing direct).
Va puteti retrage oricand consimtdmantul acordat in scopuri de
marketing sau renunta la solicitarile de feedback, contactand
responsabilul cu protectia datelor (a se vedea detaliile de contact de
mai jos).

Desfasuram aceste activitati in Regatul Unit, in si in afara Spatiului
Economic European, prelucrare in legatura cu care legile privind
protectia datelor si/sau acordurile pe care le-am fincheiat cu
destinatarii oferd un nivel similar de protectie a datelor cu caracter
personal.

Contractand prezenta polita si utilizandu-ne serviciile, conformati ca
va putem folosi datele cu caracter personal si sunteti de acord cu
utilizarea de catre noi a informatiilor sensibile, ambele in
conformitate cu cele de mai sus. In cazul in care ne furnizati detalii
despre alte persoane, sunteti de acord sa informati respectivele
persoane despre utilizarea de catre noi a datelor acestora, n
conformitate cu continutul prezentei si al notificarii privind
confidentialitate disponibila pe site-ul nostru web (a se vedea mai
jos).

Aveti dreptul sa obtineti, al cerere, o copie a informatiilor pe care le
detinem despre dvs. si aveti si alte drepturi in legatura cu modul in
care va folosim datele (in conformitate cu prevederile notificarii
privind de confidentialitatea disponibila pe site-ul nostru web — a se
vedea mai jos). Va rugam sa ne informati in cazul in care considerati
ca orice informatii pe care le detinem despre dvs. sunt inexacte
pentru a le putea corecta.

Daca doriti sa aflati ce informatii AXA Travel Insurance Limited
detine despre dvs. sau aveti alte solicitari sau motive de preocupare
in legatura cu utilizarea de catre noi a datelor dvs., va rugam sa ne
scrieti la:

Responsabilul de Protectia Datelor
AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road

Redhill

RH1 1PR

Regatul Unit

E-mail: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

Notificarea noastra completa privind confidentialitate este
disponibila la:

www.axa-assistance.com/en.privacypolicy

Alternativ, o copie in format fizic poate fi obtinuta de la noi, la cerere.

16.ANULAREA POLITEI SI A ACOPERIRILOR
Aceste prestatii sunt incluse cu cardul dvs. acoperit; prestatiile nu
pot fi anulate separat. In cazul in care anulati cardul acoperit,
acoperirea si toate prestatiile vor inceta. Va rugam sa consultati
contractul de Card de Credit incheiat de dvs. pentru detalii complete
despre cum sa puteti anula cardul acoperit.




Unicredit Mastercard

Document cu informatii despre produsul de asigurare

Inter Partner Assistance SA, direct si prin sucursalele sale (inclusiv societatile din grupul AXA desemnate de IPA), va furniza si administra Prestatiile si Serviciile disponibile in conformitate cu prezentul polita. Prezenta polita
este subscrisa de Inter Partner Assistance SA, membru al grupului AXA, cu sediul in Avenue Louise 166, 1050 Bruxelles, Belgia, o societate de asigurari reglementata de Banca Nationala a Belgiei sub numarul 0487 si avand
numarul de inregistrare: 0415.591.055.

Societatea: Inter Partner Assistance SA Produs: Premium Card

Informatiile furnizate Tn prezentul document sunt o sinteza a principalelor caracteristici si excluderi ale politei si nu fac parte din contractul incheiat
dintre noi. Detaliile complete despre produs incluse furnizate in documentele politei si in polita dvs.

Ce este acest tip de asigurare?
Aceasta asigurare ofera asistenta in cazul anumitor situatii de urgenta aparute in timpul cdlatoriei si care afecteazd siguranta si securitatea dvs., a persoanelor
care va insotesc in cdldtorie sau a rudelor dvs. apropiate.

l} Ce este asigurat? a

Ce nu este asigurat?

PLECAREA INTARZIATA, REFUZAREA INVOLUNTARA A

TMBARCARII, PIERDEREA ZBORULUI DE LEGATURA

X Greva sau actiunea industriald sau intarzierea datorita
controlului traficului aerian aparutd sau declarata

PLECAREA INTARZIATA, REFUZAREA INVOLUNTARA A

TMBARCARII, PIERDEREA ZBORULUI DE LEGATURA

V" in cazulin care plecarea mijlocului de transport in
comun programat la care aveti rezervare pentru a

calatori este intarziata la punctul final de plecare din sau
catre tara de resedintd cu cel putin 4 ore fatd de ora
programata a plecarii din urmatoarele cauze:

public pana la data la care aceste prestatii au intrat in
vigoare sau la data la care ati rezervat caldtoria (in
functie de care survine prima).

a. greva sau actiune industriald; sau X Retragerea din exploatare (temporard sau de alté
naturd) a unei aeronave sau a unei nave maritime la
recomandarea Autoritatii Aviatice sau a unei Autoritati
Portuare sau a oricarui organism similar din orice tara.

b. conditii meteorologice nefavorabile; sau

c. odefectiune mecanica sau o defectiune tehnica
aparuta la mijlocul de transport in comun

. S wise i X Orice cheltuieli, in cazul in care aranjamente
programat la care aveti rezervare sa calatoriti; sau

alternative rezonabile de caldtorie au fost puse la
dispozitie in termen de 4 ore de la ora programatad a
plecarii.

d. refuzarea involuntara a imbarcarii pe un zbor
programat confirmat in cazul in care ati facut check-
in-ul sau ati incercat sd faceti check-in in perioada x

K s Pierderea zborului de legaturd, in cazul in care
de check-in publicata.

perioada minima de timp intre zborurile de legatura de
2 ore sau mai mare, in cazul in care sistemele de
rezervare a zborurilor impun perioade mai lungi intre
zborurile de legdtura.

Va vom achita, dupa o intarziere de cel putin 4 ore, in
limita sumei indicate in Tabelul Prestatiilor per célatorie,
pentru toti beneficiarii care cdlatoresc impreund, costul
rezonabil al meselor, bauturilor racoritoare si cazarii

suplimentare (doar costul camerei). INTARZIEREA BAGAJELOR

X Pprejudiciile datorate intarzierii, confiscarii sau retinerii

INTARZIEREA BAGAJELOR de cdtre autoritatile vamale sau alte autoritati.

v Vom plati in limita sumei indicate in Tabelul Prestatiilor,
cumulat, pentru toti beneficiarii care caldtoresc
impreund, in cazul Intarzierii Bagajelor, pentru inlocuirea
de urgenta a imbracamintei, medicamentelor si
articolelor de toaletd, in cazul in care dacd bagajul de
cala care contine obiecte personale este pierdut
temporar in tranzit in timpul calatoriei de plecare si nu vi
se returneaza in termen de 4 ore de la sosirea dvs.

X Cererilor de despagubire in legatura cu bagaje
expediate ca marfd sau in baza unui document de
transport.

ACCIDENT DE CALATORIE

X Orice dauni rezultata direct sau indirect din orice
afectiuni medicale preexistente.

ACCIDENT DE CALATORIE Exista restrictii privind acoperirea?

V" Daci suferiti o vdtdmare corporala accidentala in timp | Participarea dvs. la sau practicarea oricdrui sport sau
ce va aflati in mijloace de transport in comun pe durata oricarei activitati, cu exceptia cazului in care despre
timpul calatoriei si care, in decurs de 12 luni, reprezinta respectivul sport sau respectiva activitate se
cauza unica si directa a decesului dvs. sau pierderii unui mentioneaza cd este acoperita in lista Sporturilor si
membru, pierderea vederii sau invaliditatii totale activitatilor
permanente, va vom plati dvs. sau reprezentantului dvs.
legal una dintre prestatii, dupa cum se indica in Tabelul
Prestatiilor.

| Calatoria efectuatd de dvs. cu nerespectarea oricaror

. cerinte de sandtate stipulate de transportator, agentii
de manipulare ai acestuia sau orice alt furnizor de
servicii de transport public.

| Cdlatoria dvs. intr-o tard sau zond sau la eveniment in
care sau la care o agentie guvernamentala din tara de
resedinta sau Organizatia Mondiald a Sanatatii a
recomandat publicului sd nu cdlatoreasca sau sa
participe sau care se afld in mod oficial sub embargoul
impus de Organizatia Natiunilor Unite.



Unde sunt acoperit?
v’ Perioada oricirei ciltorii nu poate depasi 30 de zile consecutive. Caldtoriile trebuie sa inceapd si sa se incheie in tara de resedinta.
v’ 0 cilitorie realizatd exclusiv in tara de resedinta este acoperitd doar in cazul in care ati rezervat in prealabil cel putin doud nopti de cazare
intr-un hotel, motel, tabara de vacantad, pensiune, cabana de vacantd sau o unitate similara de cazare inchiriata contra cost. Acoperirea
pentru prestatiile care fac obiectul Sectiunii C — Indemnizatie de spitalizare este exclusa in tara de resedinta.

Unicredit Mastercard

Document cu informatii despre produsul de asigurare

Inter Partner Assistance SA, direct si prin sucursalele sale (inclusiv societatile din grupul AXA desemnate de IPA), va furniza si administra Prestatiile si Serviciile disponibile in conformitate cu prezentul polita. Prezenta polita
este subscrisa de Inter Partner Assistance SA, membru al grupului AXA, cu sediul in Avenue Louise 166, 1050 Bruxelles, Belgia, o societate de asigurari reglementata de Banca Nationala a Belgiei sub numarul 0487 si avand
numarul de inregistrare: 0415.591.055.

Societatea: Inter Partner Assistance SA Produs: Premium Card

Informatiile furnizate Tn prezentul document sunt o sinteza a principalelor caracteristici si excluderi ale politei si nu fac parte din contractul incheiat
dintre noi. Detaliile complete despre produs incluse furnizate in documentele politei si in polita dvs.

Ce obligatii am?

» Aveti obligatia sd luati toate masurile si precautiile care se impun pentru a vd proteja impotriva accidentelor, bolilor, imbolnavirilor sau
vatamarilor si pentru a va proteja bunurile impotriva pierderii, furtului sau deteriordrii. Aveti obligatia sa actionati ca si cum nu ati beneficia
de nicio acoperire si sa luati masuri pentru a minimiza pierderea cat mai mult cu putinta si sa faceti demersuri rezonabile pentru a preveni
un incident viitor si pentru a recupera bunurile pierdute.

e V& rugdm sa ne notificati in termen de 28 de zile de la data la care ati luat cunostinta de orice incident sau pierdere care conduce la orice
alta dauna si sa ne remiteti formularul de daund completat, alaturi de orice informatii suplimentare, cat mai curand cu putinta.

Cand si cum platesc?
Titularul cardului nu plateste pentru asigurare, acoperirea de asigurare fiind oferitd ca beneficiu gratuit titularului cardului. Mastercard va plati
AXA acoperirea de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe pentru orice caldtorie care incepe la sau dupa data de 26.05.2015. Acoperirea va inceta in momentul in care contul de card
este inchis sau in care aceste prestatii sunt anulate sau expira.

Pentru toate sectiunile Anexei Prestatiilor, prestatiile incep odata ce va parasiti domiciliul sau hotelul sau locul in care va desfasurati
activitatea profesionala (in functie de care survine mai tarziu) pentru a incepe caldtoria si se incheie in momentul in care va intoarceti la
domiciliu, hotelul sau locul in care vad desfasurati activitatea profesionald (in functie de care survine mai devreme) la finalizarea calatoriei.

~

.Cum pot anula contractul?

Aceste prestatii sunt incluse cu cardul dvs. acoperit; prestatiile nu pot fi anulate separat. Tn cazul in care anulati cardul acoperit, acoperirea si
toate prestatiile vor inceta. Va rugam sa consultati contractul de Card de Credit incheiat de dvs. pentru detalii complete despre cum sa puteti
anula cardul acoperit.




