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Document cu informatii despre produsul de asigurare

Inter Partner Assistance SA, direct si prin sucursalele sale (inclusiv societat

grupul AXA desemnate de IPA), va furniza si administra Prestatiile si Serviciile disponibile in conformitate cu prezentul polita. Prezenta polita

este subscrisa de Inter Partner Assistance SA, membru al grupului AXA, cu sediul in Avenue Louise 166, 1050 Bruxelles, Belgia, o societate de asigurari reglementata de Banca Nationald a Belgiei sub numarul 0487 si avand
numarul de inregistrare: 0415.591.055.

Societatea: Inter Partner Assistance SA

Produs: Premium Card

Informatiile furnizate in prezentul document sunt o sinteza a principalelor caracteristici si excluderi ale politei si nu fac parte din contractul incheiat dintre noi. Detaliile complete
despre produs incluse furnizate in documentele politei si in polita dvs.

Ce este acest tip de asigurare?

Aceastd asigurare ofera asistenta in cazul anumitor situatii de urgenta aparute in timpul calatoriei si care afecteaza siguranta si securitatea dvs., a persoanelor care va insotesc in
calatorie sau a rudelor dvs. apropiate.

v/

Ce este asigurat?
PLECAREA INTARZIATA, REFUZAREA INVOLUNTARA A TMBARCARII,
PIERDEREA ZBORULUI DE LEGATURA

v Tn cazul in care plecarea mijlocului de transport in comun

programat la care aveti rezervare pentru a caldtori este
intarziatd la punctul final de plecare din sau cdtre tara de
resedintd cu cel putin 4 ore fata de ora programata a plecarii din
urmatoarele cauze:

a.  grevasau actiune industriald; sau

b.  conditii meteorologice nefavorabile; sau

c. o defectiune mecanica sau o defectiune tehnicd aparuta la
mijlocul de transport in comun programat la care aveti
rezervare sa calatoriti; sau

d. refuzarea involuntard a imbarcarii pe un zbor programat
confirmat in cazul in care ati facut check-in-ul sau ati
incercat sa faceti check-in in perioada de check-in
publicata.

Va vom achita, dupa o intarziere de cel putin 4 ore, in limita
sumei indicate in Tabelul Prestatiilor per cdlatorie, pentru toti
beneficiarii care caldatoresc impreuna, costul rezonabil al
meselor, bauturilor racoritoare si cazarii suplimentare (doar
costul camerei).

INTARZIEREA BAGAJELOR

v Vom plati in limita sumei indicate in Tabelul Prestatiilor,

cumulat, pentru toti beneficiarii care cdlatoresc impreuna, in
cazul Intarzierii Bagajelor, pentru inlocuirea de urgenta a
imbracamintei, medicamentelor si articolelor de toaletd, in
cazul in care daca bagajul de cala care contine obiecte personale
este pierdut temporar in tranzit in timpul caldtoriei de plecare si
nu vi se returneaza in termen de 4 ore de la sosirea dvs.

ACCIDENT DE CALATORIE

v Daca suferiti o vatamare corporald accidentald in timp ce va

aflati in mijloace de transport in comun pe durata timpul
calatoriei si care, in decurs de 12 luni, reprezintd cauza unica si
directd a decesului dvs. sau pierderii unui membru, pierderea
vederii sau invaliditatii totale permanente, vd vom plati dvs. sau
reprezentantului dvs. legal una dintre prestatii, dupa cum se
indica in Tabelul Prestatiilor.

Unde sunt acoperit?

Ce nu este asigurat?
PLECAREA INTARZIATA, REFUZAREA INVOLUNTARA A
TMBARCARII, PIERDEREA ZBORULUI DE LEGATURA

X Grevasau actiunea industriald sau intarzierea datorita
controlului traficului aerian aparutd sau declarata public pana
la data la care aceste prestatii au intrat in vigoare sau la data la
care ati rezervat caldtoria (in functie de care survine prima).

x Retragerea din exploatare (temporara sau de altd natura) a
unei aeronave sau a unei nave maritime la recomandarea
Autoritatii Aviatice sau a unei Autoritati Portuare sau a oricarui
organism similar din orice tara.

X Orice cheltuieli, in cazul in care aranjamente alternative
rezonabile de cdlatorie au fost puse la dispozitie in termen de
4 ore de la ora programata a plecarii.

X pierderea zborului de legatura, in cazul in care perioada
minima de timp intre zborurile de legatura de 2 ore sau mai
mare, in cazul in care sistemele de rezervare a zborurilor
impun perioade mai lungi intre zborurile de legatura.

INTARZIEREA BAGAJELOR

X prejudiciile datorate intarzierii, confiscirii sau retinerii de citre
autoritatile vamale sau alte autoritati.

X Cererilor de despdgubire in legatura cu bagaje expediate ca
marfa sau in baza unui document de transport.

ACCIDENT DE CALATORIE

X Orice dauni rezultati direct sau indirect din orice afectiuni
medicale preexistente.

Exista restrictii privind acoperirea?

| Participarea dvs. la sau practicarea oricarui sport sau oricarei

" activitdti, cu exceptia cazului in care despre respectivul sport
sau respectiva activitate se mentioneaza ca este acoperita in
lista Sporturilor si activitatilor

| Cdldtoria efectuata de dvs. cu nerespectarea oricaror cerinte
° de sanatate stipulate de transportator, agentii de manipulare
ai acestuia sau orice alt furnizor de servicii de transport public.

| Caldtoria dvs. intr-o tard sau zond sau la eveniment in care sau

" la care o agentie guvernamental3 din tara de resedinta sau
Organizatia Mondiala a Sanatatii a recomandat publicului sa
nu calatoreasca sau sd participe sau care se afla in mod oficial
sub embargoul impus de Organizatia Natiunilor Unite.

v Perioada oricarei calatorii nu poate depasi 30 de zile consecutive. Caldtoriile trebuie sa inceapa si sa se incheie in tara de resedinta.

v O célatorie realizatd exclusiv in tara de resedinta este acoperita doar in cazul in care ati rezervat in prealabil cel putin doua nopti de cazare intr-un hotel,
motel, tabard de vacantd, pensiune, caband de vacanta sau o unitate similara de cazare inchiriata contra cost. Acoperirea pentru prestatiile care fac obiectul

Sectiunii C — Indemnizatie de spitalizare este exclusa in tara de resedinta.

Ce obligatii am?
Aveti obligatia sa luati toate masurile si precautiile care se impun pentru a va proteja impotriva accidentelor, bolilor, imbolndvirilor sau vatamarilor si pentru a
va proteja bunurile impotriva pierderii, furtului sau deteriordrii. Aveti obligatia sa actionati ca si cum nu ati beneficia de nicio acoperire si sa luati masuri
pentru a minimiza pierderea cat mai mult cu putinta si sa faceti demersuri rezonabile pentru a preveni un incident viitor si pentru a recupera bunurile

pierdute.

Va rugdm sd ne notificati in termen de 28 de zile de la data la care ati luat cunostinta de orice incident sau pierdere care conduce la orice alta dauna si sa ne
remiteti formularul de daund completat, alaturi de orice informatii suplimentare, cat mai curdnd cu putinta.

Cand si cum platesc?
Titularul cardului nu plateste pentru asigurare, acoperirea de asigurare fiind oferita ca beneficiu gratuit titularului cardului. Mastercard va pldti AXA acoperirea de
asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
Acoperirea incepe pentru orice caldtorie care incepe la sau dupd data de 26.05.2015. Acoperirea va inceta in momentul in care contul de card este inchis sau in
care aceste prestatii sunt anulate sau expira.
Pentru toate sectiunile Anexei Prestatiilor, prestatiile incep odata ce va parasiti domiciliul sau hotelul sau locul in care va desfasurati activitatea profesionala (in
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functie de care survine mai tarziu) pentru a incepe calatoria si se incheie in momentul in care va intoarceti la domiciliu, hotelul sau locul in care va desfasurati
activitatea profesionald (in functie de care survine mai devreme) la finalizarea calatoriei.

Cum pot anula contractul?
Aceste prestatii sunt incluse cu cardul dvs. acoperit; prestatiile nu pot fi anulate separat. In cazul in care anulati cardul acoperit, acoperirea si toate prestatiile vor
inceta. Va rugam sd consultati contractul de Card de Credit incheiat de dvs. pentru detalii complete despre cum sa puteti anula cardul acoperit.



