
 

 

Informațiile furnizate în prezentul document sunt o sinteză a principalelor caracteristici și excluderi ale poliței și nu fac parte din contractul încheiat dintre noi. Detaliile complete 
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Unicredit Mastercard 
Document cu informații despre produsul de asigurare 
Inter Partner Assistance SA, direct și prin sucursalele sale (inclusiv societățile din grupul AXA desemnate de IPA), va furniza și administra Prestațiile și Serviciile disponibile în conformitate cu prezentul poliță. Prezenta poliță 
este subscrisă de Inter Partner Assistance SA, membru al grupului AXA, cu sediul în Avenue Louise 166, 1050 Bruxelles, Belgia, o societate de asigurări reglementată de Banca Națională a Belgiei sub numărul 0487 și având 
numărul de înregistrare: 0415.591.055. 
 

Societatea: Inter Partner Assistance SA Produs: Premium Card 

Ce este acest tip de asigurare? 
Această asigurare oferă asistență în cazul anumitor situații de urgență apărute în timpul călătoriei și care afectează siguranța și securitatea dvs., a persoanelor care vă însoțesc în 
călătorie sau a rudelor dvs. apropiate. 
 

 

Ce este asigurat? 
PLECAREA ÎNTÂRZIATĂ, REFUZAREA INVOLUNTARĂ A ÎMBARCĂRII, 
PIERDEREA ZBORULUI DE LEGĂTURĂ 

 În cazul în care plecarea mijlocului de transport în comun 
programat la care aveți rezervare pentru a călători este 
întârziată la punctul final de plecare din sau către țara de 
reședință cu cel puțin 4 ore față de ora programată a plecării din 
următoarele cauze: 

a. grevă sau acțiune industrială; sau 

b. condiții meteorologice nefavorabile; sau 

c. o defecțiune mecanică sau o defecțiune tehnică apărută la 
mijlocul de transport în comun programat la care aveți 
rezervare să călătoriți; sau 

d. refuzarea involuntară a îmbarcării pe un zbor programat 
confirmat în cazul în care ați făcut check-in-ul sau ați 
încercat să faceți check-in în perioada de check-in 
publicată. 

Vă vom achita, după o întârziere de cel puțin 4 ore, în limita 
sumei indicate în Tabelul Prestațiilor per călătorie, pentru toți 
beneficiarii care călătoresc împreună, costul rezonabil al 
meselor, băuturilor răcoritoare și cazării suplimentare (doar 
costul camerei). 

 
ÎNTÂRZIEREA BAGAJELOR 

 Vom plăti în limita sumei indicate în Tabelul Prestațiilor, 
cumulat, pentru toți beneficiarii care călătoresc împreună, în 
cazul Întârzierii Bagajelor, pentru înlocuirea de urgență a 
îmbrăcămintei, medicamentelor și articolelor de toaletă, în 
cazul în care dacă bagajul de cală care conține obiecte personale 
este pierdut temporar în tranzit în timpul călătoriei de plecare și 
nu vi se returnează în termen de 4 ore de la sosirea dvs. 

 
ACCIDENT DE CĂLĂTORIE 

 Dacă suferiți o vătămare corporală accidentală în timp ce vă 
aflați în mijloace de transport în comun pe durata timpul 
călătoriei și care, în decurs de 12 luni, reprezintă cauza unică și 
directă a decesului dvs. sau pierderii unui membru, pierderea 
vederii sau invalidității totale permanente, vă vom plăti dvs. sau 
reprezentantului dvs. legal una dintre prestații, după cum se 
indică în Tabelul Prestațiilor. 

 

 

Ce nu este asigurat? 
PLECAREA ÎNTÂRZIATĂ, REFUZAREA INVOLUNTARĂ A 
ÎMBARCĂRII, PIERDEREA ZBORULUI DE LEGĂTURĂ 

 Greva sau acțiunea industrială sau întârzierea datorită 
controlului traficului aerian apărută sau declarată public până 
la data la care aceste prestații au intrat în vigoare sau la data la 
care ați rezervat călătoria (în funcție de care survine prima). 

 Retragerea din exploatare (temporară sau de altă natură) a 
unei aeronave sau a unei nave maritime la recomandarea 
Autorității Aviatice sau a unei Autorități Portuare sau a oricărui 
organism similar din orice țară. 

 Orice cheltuieli, în cazul în care aranjamente alternative 
rezonabile de călătorie au fost puse la dispoziție în termen de 
4 ore de la ora programată a plecării. 

 Pierderea zborului de legătură, în cazul în care perioada 
minimă de timp între zborurile de legătură de 2 ore sau mai 
mare, în cazul în care sistemele de rezervare a zborurilor 
impun perioade mai lungi între zborurile de legătură. 

 
ÎNTÂRZIEREA BAGAJELOR 

 Prejudiciile datorate întârzierii, confiscării sau reținerii de către 
autoritățile vamale sau alte autorități. 

 Cererilor de despăgubire în legătură cu bagaje expediate ca 
marfă sau în baza unui document de transport. 

 
ACCIDENT DE CĂLĂTORIE 

 Orice daună rezultată direct sau indirect din orice afecțiuni 
medicale preexistente. 

  

 

Există restricții privind acoperirea? 

! 
Participarea dvs. la sau practicarea oricărui sport sau oricărei 
activități, cu excepția cazului în care despre respectivul sport 
sau respectiva activitate se menționează că este acoperită în 
lista Sporturilor și activităților 

! 
Călătoria efectuată de dvs. cu nerespectarea oricăror cerințe 
de sănătate stipulate de transportator, agenții de manipulare 
ai acestuia sau orice alt furnizor de servicii de transport public. 

! 
Călătoria dvs. într-o țară sau zonă sau la eveniment în care sau 
la care o agenție guvernamentală din țara de reședință sau 
Organizația Mondială a Sănătății a recomandat publicului să 
nu călătorească sau să participe sau care se află în mod oficial 
sub embargoul impus de Organizația Națiunilor Unite. 

 

  

 

 

Unde sunt acoperit? 

 Perioada oricărei călătorii nu poate depăși 30 de zile consecutive. Călătoriile trebuie să înceapă și să se încheie în țara de reședință. 

 O călătorie realizată exclusiv în țara de reședință este acoperită doar în cazul în care ați rezervat în prealabil cel puțin două nopți de cazare într-un hotel, 
motel, tabără de vacanță, pensiune, cabană de vacanță sau o unitate similară de cazare închiriată contra cost. Acoperirea pentru prestațiile care fac obiectul 
Secțiunii C – Indemnizație de spitalizare este exclusă în țara de reședință. 

 

 

Ce obligații am? 
• Aveți obligația să luați toate măsurile și precauțiile care se impun pentru a vă proteja împotriva accidentelor, bolilor, îmbolnăvirilor sau vătămărilor și pentru a 

vă proteja bunurile împotriva pierderii, furtului sau deteriorării. Aveți obligația să acționați ca și cum nu ați beneficia de nicio acoperire și să luați măsuri 
pentru a minimiza pierderea cât mai mult cu putință și să faceți demersuri rezonabile pentru a preveni un incident viitor și pentru a recupera bunurile 
pierdute. 

• Vă rugăm să ne notificați în termen de 28 de zile de la data la care ați luat cunoștință de orice incident sau pierdere care conduce la orice altă daună și să ne 
remiteți formularul de daună completat, alături de orice informații suplimentare, cât mai curând cu putință.  

 

 

Când și cum plătesc? 
Titularul cardului nu plătește pentru asigurare, acoperirea de asigurare fiind oferită ca beneficiu gratuit titularului cardului. Mastercard va plăti AXA acoperirea de 
asigurare. 

 

 

Când începe și când încetează acoperirea? 
Acoperirea începe pentru orice călătorie care începe la sau după data de 26.05.2015. Acoperirea va înceta în momentul în care contul de card este închis sau în 
care aceste prestații sunt anulate sau expiră. 
Pentru toate secțiunile Anexei Prestațiilor, prestațiile încep odată ce vă părăsiți domiciliul sau hotelul sau locul în care vă desfășurați activitatea profesională (în 
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funcție de care survine mai târziu) pentru a începe călătoria și se încheie în momentul în care vă întoarceți la domiciliu, hotelul sau locul în care vă desfășurați 
activitatea profesională (în funcție de care survine mai devreme) la finalizarea călătoriei. 

 

 

Cum pot anula contractul? 
Aceste prestații sunt incluse cu cardul dvs. acoperit; prestațiile nu pot fi anulate separat. În cazul în care anulați cardul acoperit, acoperirea și toate prestațiile vor 
înceta. Vă rugăm să consultați contractul de Card de Credit încheiat de dvs. pentru detalii complete despre cum să puteți anula cardul acoperit.  

 


